TATIGKEITSBERICHT

Regionalzentrum Aurich

-~ BERATUNGSTHEMEN 2018 (prozentuale Verteilung)

Immobilienfinanzierung: 0,5 %
Finanzierungsmodelle, individuelle Finanzierungsstrate-
gien, staatl. Forderungen, Vorfalligkeitsentschidigung,
Anschlussfinanzierung,Hausbau- und Kaufvertragspriifung

___ Private Altersvorsorge/Geldanlage: 1,8 %

Tagesgeld, Vermdgenswirksame Leistungen, Bundespapiere,
Kapitallebensversicherung, Rentenversicherung, Betriebliche
Altersvorsorge, Aktien-/Investmentfonds, Rechtsberatungen
zu Kapitalanlagen

Finanzdienstleistungen: 2,6 %
Verbraucherkredite/Leasing, Kreditkarten,
Girokonto, Pfandungsschutzkonto, Konto

auf Guthabenbasis (Basiskonto), Bauspar-
vertrage, Zahlungsverkehr

Verbraucherrecht: 38,4 %

Handwerker-, Not-, Kunden- und Reparatur-
dienste, Kaufvertrige, Fernabsatzgeschifte
(z. B. Internet), Reisen, unseridse Neben-
verdienste, Abonnements, Haustiirge-
schifte, Gliicksspiele/Gewinnversprechen,
Dienstvertrage, z. B. Partnervermittlungs-,

Gesundheit: 5,3 %
Patientenrechte, gesetzliche und private
Krankenversicherungen, Kassenwechsel,
private Krankenversicherung, private

Krankenzusatzversicherungen (Pflege,
Zahn, Krankenhaus etc.), Patienten-
verfiigungen

Unterrichts- oder Fitnessvertrdge, Fahr- und
Fluggastrechte

Versicherungen: 6,6 %
Risiko-Lebensversicherung, Berufs-
\______ Energie und Bauen
(inkl. Energierecht): 14,1 %
Energieeinsparung, Erneuerbare Energien, staatl.

unfghigkeits-, Unfallversicherung,
Haftpflicht- und Hausratversiche-
rungen sowie Wohngebiude- und

sonstige Sachversicherungen Internet und Telefon: 30,7 % Férderméglichkeiten, Feuchtigkeit und Schimmel-
Telekommunikationsvertrage (Festnetz, Mobilfunk und bildung, Strom- und Gaspreiserhéhungen, Anbie-
Internet), Kiindigung von Vertragen oder Anbieter- bzw. Tarif- terwechsel, Energieliefervertrige, E-Checks

wechsel, Uberhhte Rechnungen, z. B. durch Drittanbieter,
Online-Einkauf und -Abonnements, Urheberrecht, Daten-
schutz sowie Persgnlichkeitsrechte, Internetkriminalitat

VERBRAUCHERKONTAKTE

% - EINZELKONTAKTE -3 GRUPPENKONTAKTE

Ads‘_ki;hfte (u. a. Kurzinfos und Verweise) 885 Veranstaltung 16 2R
Fach- und Rechtsberatung '

= KONTAKTE IN 2018 GESAMT: 3.195

Gesamt 16 830

Weitere Informationen auf der Riickseite.



Anbieterneutrale und unabhéngige Beratung der Verbraucher-
zentrale war auch im Berichtsjahr 2018 stark nachgefragt ~ ob
im persdnlichen Beratungsgesprdch vor Ort, am Telefon oder
per Videochat. In den meisten Beratungen ging es um Probleme
mit ungewollten Vertragen, mangelhafte Handwerkerleistungen,
dubiosen Inkassoforderungen sowie Arger mit Mobilfunkanbie-
tern oder Internetprovidern. Auch zu Versicherungen, Kranken-
versicherungen und Energierecht suchten Verbraucher den Rat
der Verbraucherzentrale. Verschiedene Vortrdge zu verbrau-
cherrechtlichen Fragen, unter anderem wahrend der Auricher
Frauenwoche sowie ein Aktionstag mit kostenlosen Kurzbera-
tungen zum Thema Altersvorsorge fiir junge leute ergénzten
das Angebot. Bei den Aktionstagen der Materialkreislzuf- und
Kompostwirtschaft (MKW) in GroRefehn informierte die Verbrau-
cherzentrale dariiber hinaus zahlreiche Besucher iiber ihr Bera-
tungsangebot.

Im Folgenden zwei Félle aus dem Beratungsalltag:
1. Fall

Ein junger Mann hatte in einem Telefon-Shop einen Mobilfunk-
Vertrag mit LTE-Tarif abgeschlossen. Am Wohnort war der LTE-

Empfang allerdings so schlecht, dass er den Vertrag nicht nutzen
konnte. Im Shop vor Ort wurde ihm der Wechsel in einen anderen
Tarif angeboten. Im Gegenzug sollte der bestehende LTE-Vertrag
aufgehoben werden, was letztendlich nicht erfolgte und der
Kunde nun flr zwei Vertrdge zahlen sollte. Mithilfe der Verbrau-
cherzentrale konnte der LTE-Vertrag storniert werden. Die dafir
bereits in Rechnung gestellten Kosten inklusive angefallener Ge-
bithren fiir ungewollte Abos in Héhe von insgesamt 317,18 Euro
wurden erstattet.

2. Fall

Ein dlterer Verbraucher erhielt ein Schreiben eines Inkassounter-
nehmens. Darin wurde ihm mitgeteilt, dass mit der klagenden
Anwaltskanzlei ein Entgegenkommen erreicht wurde. Fiir ein Zeit-
schriften-Abo sollte der Verbraucher nun 87,65 Euro zahlen. Der
dltere Herr versicherte der Beraterin, dass er weder ein Abonne-
ment abgeschiossen noch die angeblich bestellte Zeitschrift je er-
halten hatte. Auch war ihm zu keinem Zeitpunkt hierfir eine Auf-
tragsbestatigung inklusive Widerrufsbestdtigung zugegangen.
Die Verbraucherzentrale bestritt gegentiber dem Inkassounter-
nehmen den angeblichen Vertragsschluss. Das Inkasso-Verfahren
wurde eingestellt und auf die Forderungen verzichtet.
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~-+ BERATUNGSANGEBOT IN AURICH

Karin Itzen und Mareke Eilers (1. Januar 2019) bilden das Bera-
tungsteam. Sie beraten unter anderem zu Verbraucherrecht,
Internet und Telefon, Versicherungen, Finanzdienstleistungen
sowie Gesundheit und Energierecht.

Darliber hinaus geben weitere Experten Rat unter anderem zu
Privater Altersvorsorge/Geldanlage, Urheberrecht, Priifung der
Widerrufsbelehrungen bei Lebensversicherungen, Rechtsbera-
tung im Schadensfall, Patientenverfiigungen sowie zu Energie
und Bauen (inkl. Energierecht).

(Stand Mai 2019)

%+ REGIONALZENTRUM AURICH

Wallstrafie 26
26603 Aurich
Tel. (049 41) 61578

Karin Itzen Mareke Eilers

Terminvergabe:

Uber die zentrale Service-Nummer (05 11) 9 11 96-0

direkt vor Ort oder online unter
www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de/beratung/aurich

Die Verbraucherzentrale ist gedffnet:
Mo. + Di. 10— 12 und 12.30 - 17 Uhr
Mi. ausschlieflich nach Termin

Do. 10~13 Uhr



