SHP Ingenieure

, WEITER DENKEN. BUS pAlREN

s s gk

ARE AN 62

Stadt Aurich

Untersuchung zur mdglichen Neuausrichtung
des Stadtbus-/Anrufbusverkehrs



Stadt Aurich — Untersuchung zur moéglichen Neuausrichtung des
Stadtbus-/Anrufbusverkehrs

—Bericht zum Projekt Nr. 17056 —

Auftraggeber:
Stadt Aurich

Auftragnehmer:

SHP Ingenieure

Plaza de Rosalia 1
30449 Hannover

Tel.: 0511.3584-450
Fax: 0511.3584-477
info@shp-ingenieure.de
www.shp-ingenieure.de

Projektleitung:
Dipl.-Ing. J6rn Janssen

Bearbeitung:
Melissa Latzel, M.Sc.

unter Mitarbeit von:
Fabienne Korte, B.Sc.

Hannover, August 2019

SHP Ingenieure Stadt Aurich — Untersuchung und Neuausrichtung des Stadtbus-/Anrufbusverkehrs



Inhalt

Seite
1 Problemstellung und Zielsetzung 1
2 Bestandsanalyse 3
2.1 Siedlungsstrukturen 3
2.2 Stral3ennetz 5
2.3 Anrufbus Aurich 7
2.4 Regionalverkehr in Aurich 13
3 Nutzerbefragung 15
3.1 Methodik 15
3.2 Auswertung 18
4 Stadtbussysteme 24
5 Stadtbuskonzept fir Aurich 32
51 Linienverlaufe 37
52 Betriebsleistung 48
6 Burgerbus Aurich 56
7 Empfehlung 62

SHP Ingenieure Stadt Aurich — Untersuchung und Neuausrichtung des Stadtbus-/Anrufbusverkehrs



SHP Ingenieure

1 Problemstellung und Zielsetzung

Entwicklung des 6ffentlichen Nahverkehrs in Aurich

In der Stadt Aurich gibt es seit langem Bemuihungen, einen effizienten o6f-
fentlichen Nahverkehr zu organisieren. Zu diesem Zweck wurde im Jahr
1991 der Stadtverkehr Aurich gegriindet und ein Stadtbusbetrieb aufge-
nommen. Das Stadtbussystem stellte eine Ergdnzung zum Regionalbussys-
tem in den Schwachlastzeiten dar und verband die Ortsteile mit der Kern-
stadt Aurich. Die Linienfiihrung entsprach im Wesentlichen den Regional-
buslinien, erganzte diese aber durch die Einbeziehung der Ortskerne der Ort-
steile, die abseits der Uberdrtlichen StralRen liegen.

Der Landkreis Aurich ist Aufgabentrager des OPNV und muss als solcher im
Rahmen der Daseinsvorsorge fiur eine ausreichende Verkehrsbedienung
durch den OPNV im Stadtgebiet Aurich sorgen. Der Stadtbus Aurich ist ein
freiwilliges zuséatzlichen stadtisches OPNV-Angebot.

Der Stadtbus bediente in den Anfangsjahren mit vier Bussen auf acht Linien
alle groReren Ortsteile im Stadtgebiet Aurich in der Zeit von 8:00 Uhr bis
20:00 Uhr. Die Fahrgastzahlen beliefen sich auf 60.000 bis 80.000 Fahr-
gaste pro Betriebsjahr, der stadtische Zuschuss betrug zunédchst 120.000
DM. In den folgenden Jahren wurden verschiedene Betriebsanpassungen
umgesetzt, mit dem Ziel, das Fahrgastaufkommen zu erhdéhen und das Be-
dienungsangebot zu verbessen. Diese Umstrukturierungen fuhrten zu einer
Erhohung des stadtischen Betriebszuschusses auf etwa 350.000 DM bei
wenig veranderten Fahrgastzahlen. Zudem waren aufgrund der relativ ge-
ringen Nachfrage in Verbindung mit der Betriebspflicht im Stadtbuslinien-
verkehr haufig Leerfahrten zu beklagen.

Einfuhrung des Anrufbusses Aurich

Nach den vielen Umstrukturierungen und Anpassungen des Stadtbusver-
kehrs in den neunziger Jahren hat sich die Stadt Aurich dazu entschieden,
eine Neuausrichtung des Stadtbusbetriebs auf flexible Bedienungsformen
vorzunehmen und einen Offentlichen Nahverkehr in Form eines Anrufbus-
Systems einzufiihren. Am 01.11.2004 wurde der Anrufbusverkehr in Au-
rich zur Erganzung des Regionalverkehrs aufgenommen. Das Konzept sollte
folgende Zielsetzungen umsetzen:

— ein flachendeckender Betrieb mit kurzen Haltestellenabstadnden von 200
m bis 400 m,

— eine mdoglichst kurze Fahrzeit,

— die Reduzierung von Leerfahrten,

— ein politisch vorgegebener niedriger Fahrpreis,

— mdglichst geringe Betriebskosten und

— 60.000 Fahrgéaste im Jahr (anlehnend an die Fahrgaste vom Stadtbus)

Der Anrufbus Aurich bedient mit drei Kleinbussen und zwei Pkw das Stadt-
gebiet und ist im Wesentlichen auf eine Personenbeférderung vom ZOB
(Kernstadt) in die Ortsteile und zurtiick ausgerichtet. Nach vorheriger telefo-
nischer Anmeldung konnen Fahrgaste im Nahbereich an etwa 40
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Haltestellen zusteigen, im weiteren Umfeld ist ein Zustieg an individuell ver-
einbarten Haltestellenstrecken mdglich, im dstlichen Stadtgebiet findet ein
Hausturbetrieb statt. Wahrend der Bedienungszeiten von 08:00 Uhr bis
18:00 Uhr werden die Fahrten des Anrufbusses Uber eine externe Disposi-
tionszentrale, nach telefonischer Anmeldung durch den Fahrgast, bedarfs-
orientiert geplant.

Der Kostenanteil, der aufgrund von nicht rentierlichem Nachfragepotential
und besonderen Betriebsanforderungen privatwirtschaftlich nicht zu erwirt-
schaften ist, betrug bei Betriebsaufnahme des Anrufbusses etwa
192.000 € pro Betriebsjahr und wird von der Stadt Aurich getragen. Auf-
grund von Fahrpreisreduzierungen, einer Vielzahl systembedingter Nachfra-
gen und der Einfihrung des Mindestlohns stieg der stadtische Zuschuss fur
den Anrufbusbetrieb im Jahr 2017 auf etwa 300.000 €.

Vor dem Hintergrund eines steigenden Zuschussbedarfes, der sich nicht in
entsprechend hohen Fahrgastzahlen widerspiegelt, sowie einem ungunsti-
gen Kostendeckungsgrad, soll in diesem Gutachten eine mogliche Neuaus-
richtung oder Modifikation des heutigen Systems untersucht werden. Ziel
der Stadt Aurich ist die Entstehung eines attraktiven innerstadtischen Bus-
verkehrs und die Erhéhung der Verkehrsanteile im 6ffentlichen Nahverkehr.

Methodik

Die Erarbeitung der Modifizierung bzw. einer Neukonzeptionierung des
Stadtbus-/Anrufbusses in Aurich erfolgt in zwei Phasen: In Phase | wird die
heutige Situation des Anrufbusses analysiert. Mangel und Defizite, aber
auch Chancen und Potenziale sollen dargestellt werden. Mogliche System-
veranderungen und Anpassungen der Infrastruktur werden beschrieben.
Beispiele aus vergleichbaren Stadten erleichtern das Verstandnis fur mogli-
che Anpassungen. Zusatzlich sollen mit einer Befragung die Zufriedenheit
und Wunsche der Auricher Burger erfasst werden. Hierfur wird sowohl eine
Fahrgastbefragung der Nutzer des Anrufbusses durchgefihrt, als auch eine
Passantenbefragung potenzieller Nutzer.

In Phase Il werden zwei konkrete Konzepte ausgearbeitet und gegentber-
gestellt. In einer ersten Variante wird die Umsetzung eines neuen Stadtbus-
systems untersucht, in einer zweiten Variante die Einfuhrung eines Burger-
bussystems als Alternative oder Ergdnzung zum Stadtbussystem.
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2 Bestandsanalyse

2.1 Siedlungsstrukturen

Die Stadt Aurich hat ca. 42.670 Einwohner, die sich auf 21 Stadt-/Ortsteile
verteilen (Abb. 1). Sie ist neben Emden die zweitgro3te Stadt in Ostfriesland
und die bevolkerungsreichste Stadt im Landkreis Aurich.
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Abb. 1 Ubersicht der Stadtteile in Aurich

Die Siedlungsstrukturen weisen eine Konzentration auf die Kernstadt von
Aurich, Egels, Extum, Haxtum, Popens, Sandhorst, Tannenhausen, Walle
und Wallinghausen auf. In diesen Ortsteilen leben mit ca. 32.700 Menschen
75 % der Einwohner von Aurich. Neben diesen Ortsteilen finden sich aber
auch viele landlich gepragte Ortsteile wie Brockzetel, Pfalzdorf und Speken-
dorf mit sehr geringen Einwohnerzahlen und zum Teil sehr geringer Bevol-
kerungsdichte. Brockzetel ist flachenmalfig der zweitgrof3te Ortsteil hinter
Middels, weist aber nur eine Bevolkerungsdichte von 17 Einwohnern pro
km?2 auf. Die Verteilung der Einwohner auf die einzelnen Stadtteile von Au-
rich sowie die entsprechenden Bevélkerungsdichten sind in Abb. 2 darge-
stellt. Die Bevolkerungsdichte von 216 Einwohnern pro km?2 illustriert, dass
Aurich ein Flachenland ist. Benachbarte Stadte wie Leer und Emden weisen
eine deutlich héhere Bevoélkerungsdichte auf.
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Einwohner Bevdlkerungsdichte

Ortsteile Anzahl Flache km2 Einw/km?2
Aurich (Kernstadt) 12.430 29% 5,84 3% 2.128
Brockzetel 334 1% 19,25 10% 17
Dietrichsfeld 768 2% 11,31 6% 68
Egels 1.834 4% 4,43 2% 414
Extum 1.987 5% 4,17 2% 476
Georgsfeld 575 1% 6,56 3% 88
Haxtum 1.828 4% 2,20 1% 831
Kirchdorf 1.384 3% 4,77 2% 290
% Langefeld 403 1% 4,79 2% 84
g Middels 1.213 3% 23,01 12% 53
O Pfalzdorf 234 1% 6,11 3% 38
&' Plaggenburg 1.406 3% 13,47 7% 104
Popens 1.997 5% 1,88 1% 1.062
Rahe 545 1% 4,38 2% 124
Sandhorst 4.247 10% 10,77 5% 394
Schirum 1.381 3% 13,19 7% 105
Spekendorf 443 1% 13,37 7% 33
Tannenhausen 2.016 5% 16,92 9% 119
Walle 2.641 6% 8,26 4% 320
Wallinghausen 3.538 8% 581 3% 609
Wiesens 1.469 3% 16,73 8% 88
Gesamt 42.673 197,22 216

Abb. 2 Einwohner in Aurich je Stadtteil (Stand Dezember 2016)
Die Altersstruktur in der Stadt Aurich wird mit 12.500 Einwohnern (30 %)
von den 45- bis 65-Jahrigen dominiert. Der Anteil der unter 18-Jahrigen

liegt bei 18 %. Die Senioren (uber 65 Jahre) haben einen Anteil von 21 %
(Abb. 3).

18

% < 18 Jahre
m 18 -25 Jahre
m 25 - 45 Jahre

m 45 - 65 Jahre
m > 65 Jahre

Abb. 3 Altersstruktur in Aurich

Bei der Analyse der Nutzflachen in der Stadt Aurich fallt auf, dass Wohn-
und Siedlungsflachen dominieren. Die Nutzung in der Kernstadt ist primar
auf Wohnen, Einzelhandel und Leben ausgelegt. Insbesondere die Kernstadt
und Popens weisen eine sehr dichte Bebauung auf. Die Ortsteile Sandhorst
und Schirum sind von grofl3en Gewerbeflachen gepragt, Middels weist ein
kleines Gewerbegebiet auf (Abb. 4).
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Abb. 4 Ausweisung der Flachennutzung in Aurich (schematisch)

Zu den Freizeit-, Kultur- und Sporteinrichtungen in Aurich z&ahlen:

Das Erlebnis-Zentrums (EEZ) im Auricher Stadtteil Sandhorst,

das Familien- und Wohlfuhlbad "De Baalje,

im Ortsteil Tannenhausen gibt es den Badesee Tannenhausen mit Mo6g-
lichkeiten zur Ausleihe von Strandkorben, Tretbooten und Fahrradern,
im Ortsteil Wallinghausen den Kletterwald Kraxelmaxel mit modernen
und spannenden Parcours fur jede Altersklasse,

ein Treffpunkt fir alle Generationen, das ist das Familienzentrum Aurich,
mit der Sparkassen Arena verfugt Aurich tber eine in der Region einzig-
artige, hochwertige und moderne Multifunktionshalle,

fur kulturelle und gesellschaftliche Highlights gibt es die Stadthalle,
zudem gibt es viele Museen, eine Stadtbibliothek und eine Skaterhalle.

2.2 StralRennetz

Das StrafRennetz fur den flieRenden Kraftfahrzeugverkehr ist grundsatzlich
gut ausgebaut. Die Innenstadt von Aurich wird von einem Ring umschlos-
sen, von dem die Radialen in die auf3enliegenden Ortsteile verlaufen (Stre-
ckengeschwindigkeit von 50 km/h, teilw. Auf3erortsabschnitte mit 70
km/h). Die Fahrbahnen der Hauptverkehrsstral3en sind teilweise 4-streifig
ausgebaut.
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Abb. 5 Ausschnitt StraRennetz von Aurich

Die StrafRen innerhalb der Wohngebiete sind Teil einer Tempo 30-Zone. Be-
gegnungsfalle von zwei Bussen sind in den Wohngebieten jedoch meist nur
bedingt mdéglich.

Abb. 6 Vorhandene StralRenraume in Aurich
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2.3 Anrufbus Aurich

Als Ergédnzung zum Regionalbusverkehr wurde nach der Einstellung des
Stadtbusbetriebes am 01.11.2004 ein Anrufbusbetrieb in Aurich aufge-
nommen. Seither betreibt die Arbeitsgemeinschaft Anrufbus Aurich, beste-
hend aus der Auricher Taxenzentrale, dem Omnibusbetrieb Andreesen und
der Kreisbahn Aurich, den Anrufbus.

Linienfihrung

Insgesamt verkehren funf Linien in drei Bedienungsbereichen (Tarifzonen)
bedarfsabhangig ohne feste Linienfuhrung im Stadtgebiet von Aurich. Die
Bedienungsgebiete teilen sich in den Nahbereich (Zone 1), den Bereich der
Korridore 1 bis 4 (Zone 2) und die Zone 3 ein.

Haustirbotrict

Zone 3

Abb. 7 Linienfuhrung und Tarifzonen Anrufbus

Innerhalb der Zonen 1 und 2 gibt es Haltestellen, die von den Linien 101,
102, 103 und 104 nach vorheriger Anmeldung angefahren werden. Die Li-
nien 101 und 102 starten jeweils am ZOB, fahren von hier aus in die ein-
zelnen Ortsteile und wieder zum zentralen Umsteigepunkt am ZOB zuriick.
In der Zone 3 verkehrt die Linie 105 im Hausturbetrieb (Abb. 7).

Haltestellen

In der Kernstadt (Zone 1) gibt es insgesamt 40 feste Haltestellen, die vom
Anrufbus nach vorheriger telefonischer Anmeldung angefahren werden. In-
nerhalb der Zone 2 gibt es Haltestellenstrecken. Auf ausgewahlten
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StralBenverlaufen kbnnen in diesem Bereich flexible Haltestellen vereinbart
werden. An drei Standorten zwischen Zone 2 und 3 sind Umsteigehaltestel-
len eingerichtet, an denen Fahrgaste aus der Linie 105 einen Anschlussbus
in Richtung Innenstadt erreichen kénnen.

In der Praxis wird die Linienfuhrung jedoch nur bedingt eingehalten. Sofern
der Fahrplan es zulasst, werden in Absprache mit dem Fahrer auch Bereiche
anderer Linien angefahren oder den Fahrgasten ein Zu- bzw. Ausstieg an
vereinbarten Treffpunkten ermoéglicht. Da ein Grof3teil der Fahrgaste altere
Burgerinnen und Burger von Aurich sind, die auf Rollatoren oder andere
Gehhilfen angewiesen sind, wird dieser Gruppe oftmals ein mdglichst un-
komplizierter Zugang ermdglicht.

Bedienungszeiten

Der Anrufbusbetrieb findet montags bis freitags von 08:15 bis 13:15 Uhr
und 14:15 bis 18:15 Uhr statt. Die relativ eingeschrankten Bedienungszei-
ten fuhren dazu, dass der Anrufbus fur Berufstatige wenig geeignet ist. Der
Kundenschwerpunkt liegt vielmehr auf den ,,sozialen* Gruppen, die auf das
Angebot angewiesen sind, um beispielsweise zum Arzt oder fur Einkéaufe
und Erledigungen in die Innenstadt fahren zu mussen.

Telefonische Anmeldung

Die Fahrgastbeftrderung erfolgt bedarfsorientiert nach telefonischer Anmel-
dung durch den Fahrgast bei einer Dispositionszentrale in Norden. Die An-
meldung muss mindestens eine Stunde vor Fahrtantritt erfolgen. Viele Fahr-
gaste rufen allerdings bereits einige Tage vorher an, um ihren Fahrtwunsch
zu aufllern, wodurch die die Fahrtenwunschbiindelung erschwert wird und
in der Folge viele Fahrten nur mit wenigen Personen pro Fahrzeug besetzt
werden konnen. Weiterhin fiilhren mangelhafte Ortskenntnisse der Mitarbei-
ter des Callcenters aus Norden zu Unsicherheiten bei den Kunden und er-
schweren die Kommunikation.

Daruiber hinaus stellt die telefonische Fahrtanmeldung eine Hemmschwelle
dar. Durch die mobile Anmeldung mittels einer App kdnnte die Zugéanglich-
keit deutlich verbessert und auch weitere Nutzergruppen erschlossen wer-
den, sodass neben den Senioren, die laut den Betreibern etwa 90 % der
Fahrgaste ausmachen, auch junge Erwachsene und Kinder den Anrufbus
nutzen.

Fahrpreis

Die Bezahlung des Anrufbusses erfolgt bar. Die Preise fiur eine Fahrt sind
sehr gunstig. Es sind sogar 5-Fahrten-Karten erhéltlich sowie Gruppenti-
ckets. Weiterhin gibt es einen ermalligten Tarif. Die Fahrtkosten innerhalb
der Zone 1 liegen bei 1€, ermaligt 0,75€.

Fahrgastzahlen und Fahrzeugkilometer

Ein wichtiges Kontrollinstrument fur die Akzeptanz von Buslinien sind Fahr-
gastzahlen. Im Rahmen dieses Gutachtens werden keine eigenen Fahrgas-
terhebungen durchgefihrt, vielmehr wird dabei auf Zahlen aus einzelnen
Messungen durch den derzeitigen Konzessionsnehmer zurtckgegriffen.
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Angelehnt an die Fahrgastzahlen des Stadtbusses wurde im Anrufbus-
Konzept von 2004 von etwa 60.000 Fahrgasten pro Jahr ausgegangen.
Nach Einfuhrung des Anrufbusses konnte dieses Ziel jedoch nicht er-
reicht werden (ca. 20.000 Fahrgaste pro Jahr).

Um die Zahl der Nutzer zu steigern wurde Ende 2007 der Fahrpreis um
30% reduziert. Eine Fahrt zum Normaltarif kostet seither zwischen 1,00
€ (Zone 1 in die Zonen 1 oder 2) und 2,50 € (Zone 1 in die Zone 3).
Verglichen mit ahnlichen Systemen ist der Fahrpreis damit sehr glinstig,
was auch von einem Grof3teil der Fahrgaste so empfunden wird.

In den folgenden Jahren stiegen die Fahrgastzahlen daraufhin auf etwa
30.000 Fahrgaste pro Jahr. Die Fahrgaste konzentrieren sich vor allem
auf den Linien 101 und 102, die Linien 103, 104 und 105 werden da-
gegen weniger nachgefragt. Die Entwicklung der Fahrgastzahlen der ein-
zelnen Linien von 2007 bis 2016 ist in Abb. 8 dargestellt.

Im Vergleich zu dem Jahr 2007 sind in dem Jahr 2016 45% mehr Fahr-
gaste zu verzeichnen.

14.000
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Abb. 8 Entwicklung der Fahrgastzahlen (2007-2016)

Fahrzeugkilometer

Obwohl die Linien 101 und 102 die meisten Fahrgéaste verzeichnen konnten,
spiegelt sich dieses Bild nicht in den zurtickgelegten Fahrzeugkilometern
wieder. Die meisten Fahrzeugkilometer werden mit der Linie 103 zuriickge-

legt (Abb. 9).
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Abb. 9 Entwicklung der Fahrzeugkilometer (2008-2016)

Die disperse, flachenhafte Bedienung fihrt zu hohen durchschnittlichen
Fahrzeugkilometern. In der Folge sind auf der Linie 103 die zurtickgelegten
Fahrzeugkilometer pro Fahrgast am hochsten. Auch fur die Linie 105 (Haus-
turbetrieb) ergibt sich ein ungunstiges Verhaltnis aus zurtickgelegten Fahr-
zeugkilometern und befdrderten Fahrgasten (Abb. 10, Abb. 11).
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Abb. 10 Vergleich von mittlere Anzahl an Fahrgéasten und mittlere Fahr-
zeugkilometer (von 2008 - 2016)

Durchschnitt- Durchschnitt-

2008-2016 liche Fz.km  liche Fg im km/Fg
im Jahr Jahr

Linie 1 35.545 9.933 3,6
Linie 2 53.874 11.024 4,9
Linie 3 62.626 5.374 11,7
Linie 4 21.670 3.497 6,2
Linie 5 14.911 1.599 9,3
Mittelwert alle Linien 188.625 31.427 6,0

Abb. 11 Zuruckgelegte Fahrzeugkilometer pro Fahrgast (im Mittel von
2008-2016)

Wirtschaftlichkeit

— Die Fahrpreisreduzierung (Ermafigungskarten), der Aufwand eines Call-
centers und die Einfuhrung des Mindestlohnes fuhrten dazu, dass die
Einnahmen des Anrufbusses eine sinkende Tendenz aufweisen. In den
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letzten Jahren lagen sie zwischen 19.000 € und 26.000 € (Abb. 12).
Trotz einer Zunahme der Fahrgéste sind die Einnahmen teilweise gesun-
ken.
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Abb. 12 Einnahmen Anrufbus

Die Stadt Aurich tragt den Kostenanteil, der aufgrund von nicht rentier-
lichem Nachfragepotenzial und besonderen Betriebsanforderungen pri-
vatwirtschaftlich nicht zu erwirtschaften ist. Dieser Kostenanteil betrug
bei Betriebsaufnahme ca. 192.000 € pro Betriebsjahr. Zwischenzeitlich
ist der Zuschuss auf etwa 300.000 € angestiegen.

Fir das Jahr 2016 ergibt sich damit ein Zuschussbedarf von 9,53 € pro
Fahrgast. Verglichen mit anderen flexiblen Bedienungsformen ist dieser
Wert sehr hoch, der durchschnittliche Zuschussbedarf je Fahrgast be-
tragt hier nur etwa 5,00 €.

Umgelegt auf die Fahrzeugkilometer ergibt sich fir das Jahr 2016 ein
Zuschussbedarf von 1,62 € pro Fahrzeugkilometer. Der durchschnittli-
che Zuschuss anderer Anruflinienbetriebe liegt dagegen nur bei etwa
0,30 € pro Fahrzeugkilometer.

Insgesamt zeigt sich, dass der Kostendeckungsgrad des Anrufbusses
Aurich in den letzten Jahren eine negative Tendenz aufweist. Wahrend
die Kostendeckung im Jahr 2007 noch 15 % betrug, lag diese im Jahr
2016 nur noch bei 5,9 % (Abb. 13). Der durchschnittliche Kostende-
ckungsgrad flexibler Bedienformen liegt bei 10 bis 20 %.
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Abb. 13  Zuschuisse, Einnahmen und Kostendeckungsgrad

Starken und Schwachen Anrufbus

Aus der durchgefuhrten Bestandsanalyse konnen schliel3lich Starken und
Schwaéchen der aktuellen Angebotsstruktur abgeleitet werden. Es zeigt
sich, dass der Anrufbus Aurich einen hohen Flexibilisierungsgrad hat. Indi-
viduelle Fahrgastwiinsche kénnen in vielen Fallen berlcksichtigt werden,
Start- und Zielorte sind weitestgehend frei wahlbar und Abfahrtszeitenwer-
den durch das Callcenter mittels EDV-Programm auf Grundlage der Umlauf-
zeiten bestimmt. . Weiterhin fuhrt die nachfrageorientierte Routenwahl der
einzelnen Linien zu einer FlachenerschlieRung, die eine Bedienung schwer
bindelbarer Verkehrsbedirfnisse ermdglicht. Fur die Fahrgaste entsteht
dadurch ein hoher Beforderungskomfort.

Gleichzeitig erschwert die hohe Flexibilitat des Systems die Nachfrage- und
Fahrtenbindelung. Die disperse, flachenhafte Bedienung fuhrt zu grof3en
Reiseweiten und hohen Fahrzeugkilometern, die sich negativ auf die Wirt-
schaftlichkeit des Anrufbuskonzeptes auswirken. Das flexible System bietet
fur die Fahrgaste zwar den Vorteil der Erreichbarkeit der jeweiligen Reise-
ziele, erfordert im Gegenzug von diesen aber eine zeitliche Flexibilitat, da
vor Beginn der Fahrt die Fahrtdauer nicht prognostizierbar ist. Weiterhin
erschweren die eingeschrankten Bedienungszeiten (Montag bis Freitag, von
08:00 bis 18:00 Uhr) die Nutzung fur Beschéaftigte. Dariiber hinaus mindern
die unregelmafige Taktung sowie das Erfordernis der telefonischen Fahrt-
anmeldung die Attraktivitat des Anrufbussystems fir Gelegenheitskunden.

Insgesamt wird deutlich, dass das Anrufbuskonzept im heutigen Betrieb vor
allem fur mobilitatseingeschrankte und zeitlich flexible Fahrgéaste einen ho-
hen Nutzen darstellt und fir diese eine Mdoglichkeit ist, ihre individuellen
Mobilitatsbedurfnisse zu befriedigen. Nutzer des Anrufbusses sind vor allem
Stammkunden, die mit dem Anrufbussystem und der telefonischen Fahrt-
anmeldung vertraut sind.

Anhand der zuvor aufgefiihrten Schwéchen ist ersichtlich, dass Verbesse-
rungen hinsichtlich der Linienfuhrung und der Bedienungszeiten
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vorgenommen werden mussen, um weitere Zielgruppen zu erschlie3en und
damit die Fahrgastzahlen zu steigern. Zum einen wirden mit einer eindeu-
tigen Linienfuhrung zuverlassigere Reisezeiten umgesetzt werden, zu ande-
ren konnte so der Uberdurchschnittliche Zuschussbedarf pro Fahrkilometer
verringert und damit die Wirtschaftlichkeit des Anrufbussystems verbessert
werden. Durch ausgeweitete Bedienungszeiten und eine vereinfachte An-
meldung kdnnte das Anrufbussystem vor allem fur jingere Kunden interes-
sant sein.

2.4 Regionalverkehr in Aurich

Das Liniennetz des Verkehrsverbundes Ems-Jade erschliel3t die Mittelzen-
tren Aurich, Norden, Leer und Emden. Der ZOB in Aurich wird von 19 Re-
gionalbuslinien angefahren (0).

Linfennetzplan im Landkreis Aurich

Norddeich Dornum

C]_— Kiistenlinie Esens
' Bensersiel
o

417

Sircum - AurichZOB  _a73 Nl
Greetsiel D - ()_410_ :4?4 ‘Fq?q =
Georgsheil Bcidif Y . \454 Sandhorst  Middels
e 451 | 460 < Brockzetel
( 481 462
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Westerende els
423 _/ Schirum -
o 1rJ\ ' Suurhusen
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4 Hinte 1l 410 Osiarsanda arcardsmoor
Weene | Holtrop
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Abb. 14  Ubersicht der Regionalbuslinien in Aurich (Quelle: VEJ, http://cle-
ver-mobil.info/regionalverkehr-aurich/)

Die Konzessionen teilen sich dabei die Kreisbahn Aurich, der Omnibusbe-
trieb Andreesen, der Weser-Ems-Bus, der Omnibusbetrieb Arendt, Janssen
Reisen und Jacobs Reisedienst (0). Der Anrufbus dient als Erganzungsbe-
trieb zum Regionalverkehr, es besteht derzeit nur ein geringer Umstiegsbe-
darf zwischen dem Anrufbus und Regionalverkehr. Die Ein- und Aussteiger
innerhalb des Stadtgebietes im Regionalverkehr sind eher gering.
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Der sehr aul3erhalb liegende Ortsteil Middels ist gut durch zwei Regionalli-
nien angebunden.

Liniennr. Streckenverlauf Konzessionsnehmer
378 Aurich — Westerholt — Esens Janssen
410 Aurich — Georgsheil — Emden Weser-Ems-Bus
419 Aurich — Walle — Georgsfeld — Sand- Weser-Ems-Bus
horst — Aurich
420 Aurich — Wittmund — Jever Weser-Ems-Bus
433 Forlitz-Blaukirchen — Moordorf — Aurich Weser-Ems-Bus
442/1 Aurich — Moordorf — Marienhafe — Nor- Arendt
den
445 Aurich — GrofRheide — Hage — Norden Jacobs
451 Emden — Riepe — Ihlow — Aurich Janssen
452 Simonswolde — lhlow — Kirchdorf — Au- Janssen
rich
460 Leer — Aurich Kreisbahn Aurich
462 Aurich — OstgroRefehn — Wiesmoor Kreisbahn Aurich
463 Aurich — Akelsbarg — Hinrichsfehn — Kreisbahn Aurich
Wiesmoor
464 Aurich — Brockzetel — Wiesmoor Kreisbahn Aurich
466 Aurich — Bagband Strackholt Kreisbahn Aurich
Wiesmoor
473 Aurich — Esens — Bensersiel Kreisbahn Aurich
474 Wittmund — Middels — Aurich Kreisbahn Aurich
480 Aurich — Wittmund — Jever — Wilhelms- Kreisbahn Aurich
haven
481 Aurich — Timmel — Moormerland — Leer Andreesen
483 Aurich — Liubbertsfehn — lhlow — Au- Andreesen
rich

Abb. 15 Regionalbuslinien und Konzessionsnehmer in Aurich
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3 Nutzerbefragung

Im Rahmen des Gutachtens ist anhand einer Fahrgast- und Passantenbefra-
gung ein Meinungsbild erfasst worden. Dieses Meinungsbild ist nur als Ten-
denz zu verstehen und nicht als statistisch gesicherte Erhebung. Im Folgen-
den wird zunachst auf die Methodik der Befragung und anschliel3end auf
die Auswertung der Antworten eingegangen.

3.1 Methodik

Die Befragung erfolgte als Interview am 16.01.2018 (Dienstag) und
17.01.2018 (Mittwoch). Neben den Nutzern des Anrufbusses wurden auch
potenzielle Fahrgaste (Passanten in der FuRgangerzone) befragt, die das
Angebot des Anrufbusses zum Zeitpunkt der Befragung nicht nutzten. Eine
Altersbeschréankung fur die Befragten lag nicht vor.

Der Fragebogen an die Nutzer des Anrufbusses gliedert sich in drei Bereiche
(Abb. 16). Im ersten Teil (Fragen 1-4) sollten die Fragen zum Nutzungsver-
halten, der Nutzungshaufigkeit sowie des verwendeten Tickets beantwortet
werden. Im zweiten Teil (Frage 5) des Interviews war die Zufriedenheit mit
dem derzeitigen Anrufbusverkehr das Leitthema. Dabei zielten die Fragen
auf betriebliche Belange (Fahrtenh&ufigkeit oder Linienfuhrung) tber die Be-
urteilung der Fahrzeuge bis hin zur Zufriedenheit der Haltestellen (Lage oder
Ausstattung) ab. Als Antwortmoglichkeit wurde ein Bewertungssystem von
sehr gut bis sehr schlecht verwendet. Der letzte Teil (Frage 6) befasste sich
mit den Winschen fur einen zukinftig optimierten bzw. neuen Anrufbus-
verkehr. Hierbei waren die gleichen Belange in der Befragung relevant, wie
in Teil zwei des Fragebogens. Die Antworten sollten hierbei nach Wichtig-
keit (von ,,sehr wichtig* bis ,,nicht wichtig“) eingestuft werden. Vor Been-
digung des Interviews war die Moglichkeit gegeben einen Freitext als er-
ganzenden Kommentar der Befragten zu notieren.

Der Fragebogen an die potenziellen Nutzer gliedert sich ebenfalls in drei
Teile (Abb. 17), wobei es im ersten Teil hier um die Griinde der Nichtnut-
zung des Anrufbus-Angebotes geht. Im zweiten Teil wurde nach den statt-
dessen genutzten Verkehrsmitteln in Aurich gefragt. Im dritten Teil wurden
die Nichtnutzer nach ihren Winschen fir einen zukinftigen Anrufbusver-
kehr in Aurich befragt. Bei den vorgeschlagenen Antwortmoéglichkeiten war
an dieser Stelle wieder eine Bewertung von ,,sehr wichtig* bis ,,nicht wich-
tig” moglich.
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Aurich - Nutzerbefragung Anrufbus \:‘;‘—

im Auftrag der Stadt Aurich SHP Ingenieure

Buslinie: Datum:

Fragebogen

1. Warum nutzen Sie den Anrufbus Aurich?

Schule/ D Arbeit D Freizeit D Einkaufen/ D Sonstiges

Ausbildung Erledigungen
2. Wie oft fahren Sie mit den Anrufbus?
(fast) 1-3 mal 1-3 mal D seltener
taglich wochentlich monatlich
3. Von wo sind Sie heute eingestiegen? 4. Wo liegt das Ziel lhres Weges?
Haltestelle: Haltestelle:
Adresse: Adresse:

4. Welches Ticket verwenden Sie?.

.2017

Einzel- 5-Fahrten- Gruppen- [ Normal Tarif
ticket Karte ticket [0 ErmagRigter Tarif
5. Wie beurteilen Sie die nachstehenden Kriterien im heutigen Angebot des Anrufbusses Aurich?
sehr gut gut mittel schlecht sc:wT:;ht keine Angabe

LinienfUhrung (kurze Fahrzeit) O o o O O
Umsteigemoglichkeiten (zu anderen Linien des Anrufbusses) [0 O O o a KAl
Umsteigemoglichkeiten (zum Regionalverkehr) O O O ] ] KA]
Fahrtenhaufigkeit (Bedienungszeiten) O O O O 04 kAl
Piinktlichkeit/Verlasslichkeit o 0o o 0o O kAl
Service/Fahrgastinformation O 0O 0O | kAl
Zustand der Fahrzeuge O o o o O kAl
Preis/Leistungsverhaltnis o O o o O
Lage der Haltestellen (Erreichbarkeit) O o o O g4 kAl
Haltestellenausstattung (Uberdachung, Beleuchtung) O O O O O kAl
Fahrtanmeldung (per Telefon) O 0o o 0o 0O

6. In welchen Bereichen miisste das Angebot optimiert werden, damit Sie den Anrufbus nutzen?

mittel-
sehr ziemlich maBig wenig nicht

Wie wichtig sind lhnen die folgenden Punkte?

O
O
O

Direkte Linienfiihrung (kurze Fahrzeit)

Ausgeweitete Bedienungszeiten (abends/Wochenende)
Geringer Fahrpreis

Einfache Fahrtanmeldung (App/Internet)

Moderne Fahrzeuge (WLAN)

Ansprechpartner an zentralem Ort

Position der Haltestellen (gute Erreichbar-
keit, Entfernung vom Ausgangspunkt)

oooooog
oooooono
ooooooo
oooooao
oooooog

Haben Sie noch weitere Verbesserungsvorschlage?

Angaben zur Person: (selber ausfillen)
[[J <20 Jahre []20-39 Jahre [_]40-65 Jahre [ |>65 Jahre

u mannlich m weiblich

Abb. 16 Fragebogen Nutzer
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Aurich - Potenzielle Nutzerbefragung \:‘;‘—

Anrufbus
im Auftrag der Stadt Aurich SHPIngenieure
Datum: .2017
Fragebogen
1. Warum nutzen Sie den Anrufbus Aurich nicht (mehr)?
Angebot ist mir nicht bekannt O
Kein Bedarf O
Umstandliche Fahrtanmeldung (Telefon) O
Lange Fahrtdauer O
Schlechte Umsteigemdglichkeiten (zu anderen Linien des Anrufbusses) O
Schlechte Umsteigemdglichkeiten (zum Regionalverkehr) O
Fahrtenhaufigkeit (fahrt nicht zu den erforderlichen Zeiten, bspw. abends) []
Plnktlichkeit/Verlasslichkeit O
Unzureichende Fahrgastinformation (Service) O
Schlechter Zustand der Fahrzeuge O
Preis/Leistungsverhaltnis O
Haltestellen schlecht erreichbar / zu weit O
Bequemlichkeit (Bevorzugung des Autos) O
2. Welches Verkehrsmittel nutzen Sie bisher innerhalb von Aurich?
Auto (Selbstfahrer) O
Auto (Mitfahrer) O
Taxi O
Regionalbus O
Fahrrad O
zu FulR O
3. In welchen Bereichen miisste das Angebot optimiert werden, damit Sie den Anrufbus nutzen?
Wie wichtig sind lhnen die folgenden Punkte? saki isiilich :.':ge.; wenig nicht
wichtig wichtig wichtig wichtig wichtig keine:Angabe
Direkte Linienflihrung (kurze Fahrzeit) O a O O O kAl
Bessere Bedienungszeiten (morgens/abends/Wochenende) [] N T A i | OJ kAl
RegelmaRiger Takt (Fahrplan) O O O 0O O KA]
Anschlusssicherheit (zwischen den Linien, O O O O O KA]
zum Regionalverkehr)
Geringer Fahrpreis O O o o O kA]
Einfache Fahrtanmeldung (App) O O O 0O O kA]
Moderne Fahrzeuge (WLAN) o o o o d kAl
Ansprechpartner an zentralem Ort O O O (] ]
Position der Haltestellen (gute Erreichbar- O O O 0O OJ kA)

keit, Entfernung vom Ausgangspunkt)

Haben Sie noch weitere Verbesserungsvorschlage?

Angaben zur Person: (seiber ausfiillen)
u <20 Jahre m 20-39 Jahre []40*65 Jahre D >65 Jahre

:I maénnlich D weiblich

Abb. 17 Fragebogen potenzielle Nutzer
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3.2 Auswertung

Fahrgastbefragung

Insgesamt konnten 53 Fahrgaste zu ihrem Nutzerverhalten befragt werden.
Nicht alle Befragten beantworteten alle Fragen. Grunde sind hierfur notwen-
dige Ausstiege aufgrund der Erreichung der Zielhaltestelle bzw. der Einstieg
in ankommende Busse.

Mit der Bildung von Altersklassen kann eine differenzierte Darstellung der
Befragten erfolgen (Abb. 18). Es zeigt sich, dass 23 befragte Personen
(43 %) der Altersklasse uUber 65 Jahre angehoéren. Die Altersklasse der 40-
bis 65-jahrigen ist mit 32 % der Befragten ebenfalls stark vertreten. Wei-
terhin fallt auf, dass etwa 80 % der Befragten weiblich sind.

|
.

- m<20Jahre
© m20-39 Jahre
i 32% 11 40-65 Jahre B Mannlich
: ( ( y > 65 Jahre u Weiblich

Abb. 18 Aufteilung der befragten Nutzer nach Altersklasse und Ge-
schlecht

Bei der Frage zum Grund der Fahrt geben 57 % der Befragten den Wege-
zweck ,,Einkauf/ Erledigungen* an. 19 % der Befragten nutzen den Anruf-
busverkehr als Verkehrsmittel in der Freizeit. Die weiteren Antworten wie
»Arbeit”, ,,Schule/ Ausbildung® und ,,Sonstige* betragen zusammen 35 %
(Abb. 19).

n = 68

H Schule/ Ausbildung
M Arbeit

m Freizeit

m Einkauf/ Erledigung

Sonstiges

Abb. 19 Aufteilung der befragten Nutzer nach Wegezweck
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Die meisten Fahrgaste (42 Personen) geben an, den Anrufbus mindestens
ein- bis dreimal pro Woche zu nutzen (Abb. 20). EIf Fahrgéste nutzen den
Anrufbus sogar fast taglich.

n =52

M (fast) téaglich
m 1-3 wochentlich
m 1-3 monatlich

seltener

Abb. 20 Aufteilung der befragten Nutzer nach Fahrtenh&aufigkeit

Bei der Befragung zur Ticketart ist zu konstatieren, dass 20 Befragte (45 %)

im Besitz einer 5-Fahrten-Karte sind (Abb. 21). Dieses Ergebnis deckt sich

mit den erhobenen Aussagen zur Fahrtenhdufigkeit. Ein Gruppenticket

wurde an den beiden Stichtagen von keinem befragten Fahrgast verwendet.
n =44

m Einzelticket
" 5-Fahrten-Karte

Gruppenticket

Abb. 21  Aufteilung der befragten Nutzer nach Ticketnutzung

88 % der Fahrgaste gaben an, ihr Ticket zum normalen Tarif erworben zu
haben (Abb. 22). Zwei Fahrgaste (4 %) nutzten die Auricher ErmaRigungs-

karte, vier Fahrgaste (8 %) waren im Besitz eines Schwerbehindertenaus-
weises.
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B Normal Tarif

m ErmaRigter Tarif

Schwerbehindertenausweis

Abb. 22  Aufteilung der befragten Nutzer nach Tarifen

Weiterhin wurden die Fahrgaste nach ihrem Fahrweg gefragt. Insgesamt
wurden 45 % der Fahrten auf der Linie 101, 30 % der Fahrten auf der Linie
103 und 23 % der Fahrten auf der Linie 104 durchgefuhrt (Abb. 23). Unter
dem Befragten gab nur eine Person an, die Linie 103 zu nutzen. Die Linie
105 wurde gar nicht angegeben.

n = 40

M Linie 101
Linie 102
M Linie 103

M Linie 104

Abb. 23  Aufteilung der befragten Nutzer nach Buslinien
Die ermittelte Zufriedenheit der Befragten zeigt insgesamt ein homogenes

Bild. Die betrachteten Leistungsbereiche wurden von der Mehrheit der Fahr-
gaste Uberwiegend positiv bewertet (Abb. 24).
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Wie beurteilen Sie die nachfolgenden Kriterien im
heutigen Angebot?
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Abb. 24  Zufriedenheit der bisherigen Nutzer

Besonders positiv wurde neben der Piinktlichkeit und des Services auch das
Preis-Leistungsverhaltnis bewertet. Beméangelt wurde einzig die Ausstat-
tung der Busse, die von sechs Fahrgasten als ,,schlecht” oder ,,sehr
schlecht” bewertet wurde. Da im Bereich ,,Umsteigen in andere Anruf-
busse sowie Busse des Regionalverkehres nur wenige Einschatzungen ab-
gegeben wurden, ist darauf zurtickzufuhren, dass nur wenige Fahrgaste fir
die Erreichung ihres Zielortes in andere Busse umsteigen mussen.

Bei der Moglichkeit zur Notierung von Freitext gaben einige Nutzer weiterhin
an, dass sie in dem Anrufbus-Angebot besonders einen Service fiur altere,
gehbehinderte Personen sehen und bewerten dieses sehr positiv.

Die hohe Zufriedenheit mit dem bestehenden Angebot spiegelt sich auch in

den gedaulRerten Wiinschen und Verbesserungsvorschlagen der Befragten
wieder (Abb. 25).
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In welchen Bereichen miisste das Angebot optimiert
werden? Wie wichtig sind lhnen folgende Punkte?

keine
60 Angaben

50 - M nicht wichtig

40 -

30
20
—
)
&
&

wenig wichtig

m mittelmaRig
wichtig
m ziemlich
wichtig
_
&

10

sehr wichtig

Abb. 25 Optimierungsvorschlage der bisherigen Nutzer

Allerdings geben 27 Befragte an, dass ihnen eine Verbesserung der Bedie-
nungszeiten ,,ziemlich wichtig” bzw. ,,sehr wichtig” ist. Zusatzlich wurde
die Mdglichkeit zur Notierung von Freitext durch einige Befragte genutzt.

— Gewinscht wurden in erster Linie Fahrten abends und am Wochenende.

— Der Anrufbus ist ein guter Service fur Menschen mit gesundheitlichen
Problemen.

— Nutzer sind auf den Bus angewiesen und waren ansonsten nicht mobil.

— Er herrscht eine familidre Atmosphére.

— Das Busfahren ist sehr gunstig. Nutzer wirden auch mehr Geld bezah-
len.

— Es gibt hdaufig Kommunikationsprobleme bei der Anmeldung.

— Die Haltestellen sind gut gelegen. Die Abholung vor der Haustur wird
als sehr positiv bewertet.

Passantenbefragung

Um auch die Meinungen potenzieller Nutzer zum Anrufbus einzuholen, wur-
den zusatzlich 43 Passanten in der Auricher Ful3géangerzone befragt. Nach-
folgend ist die Altersstruktur der befragten potenziellen Nutzer dargestellt.

Insgesamt zeigt sich, dass der Anrufbus von den meisten potenziellen Nut-
zern aus ahnlichen Grinden nicht genutzt wird. Als Grunde der Nichtnut-
zung werden vor allem der nicht vorhandene Bedarf, Bequemlichkeit und
das Vorhandensein eines privaten Pkws genannt (Abb. 26). 13 Passanten
geben auf3erdem an, dass ihnen das Angebot des Anrufbusses nicht be-
kannt sei.
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Abb. 26  Grinde fur Nichtnutzung des Anrufbusses

Zusatzlich gaben die befragten Passanten an, welche Verkehrsmittel sie in
Aurich regelmafig nutzen (Abb. 27). Nur wenige der Befragten gaben an,
Regionalbusse (6 %) oder das Taxi (2 %) zu nutzen. Uber 90 % der poten-
ziellen Nutzer fahren mit dem Auto (55 %), mit dem Fahrrad (27 %) oder
gehen zu Ful3 (10 %).

n=49

m Auto (selbst)

B Auto (mit)

27% m Taxi
Regionalbus
Fahrrad

zu Ful®

Abb. 27 Verkehrsmittelnutzung in Aurich (Passantenbefragung)

Aufgrund der geringen Relevanz des Anrufbusses fur potenzielle Nutzer,

besteht unter den Befragten nur ein geringes Interesse an der Verbesserung

des derzeitigen Angebotes.

— Am haufigsten wurde der Wunsch nach einer Verbesserung der Bedie-
nungszeiten und des Taktes gedul3ert.

— Der Anrufbus ist vielen Birgerinnen und Burgern nicht bekannt
(schlechte Offentlichkeitsarbeit).

— Der Anrufbus hat das Image eines ,,Rentnerbusses*.

— Die Wege innerhalb der Stadt sind zu kurz.

— Das Fahrrad stellt die bessere Alternative zum Auto dar.

— Der notige Anruf zur Anmeldung stellt eine Hemmschwelle dar.

— Es ist kein zuverlassiges Angebot, die Fahrzeit ist ungewiss, da die
Route erst kurz vor Fahrtantritt festgelegt wird.
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4 Stadtbussysteme

Definition

Der Stadtbus als ein System des Offentlichen Personennahverkehrs ist in
Deutschland weit verbreitet. So gibt es z. B. in der Stadt Rheine (ca. 74.000
Einwohner), in Bad Salzuflen (ca. 52.000 Einwohner), in Wernigerode (ca.
33.000 Einwohner) oder in Witzenhausen (ca. 15.500 Einwohner) unab-
hangig der Stadtgrof3e ein modernes Stadtbussystem, dass sich zumeist
schon seit Jahren etabliert hat. Neben der Berticksichtigung der normalen
Aspekte des 6ffentlichen Nahverkehrs, Einhaltung von Reisezeiten kleiner
60 Minuten und Fahrwege kleiner 50 km grenzt sich ein Stadtbussystem
im Gegensatz zu anderen Bussystemen anhand ausgewabhlter Kriterien ab.

Eine exakte Definition existiert nicht, dennoch soll anhand typischer Para-
meter nachfolgend gezeigt werden, was ein Stadtbussystem insbesondere
in Klein- und Mittelstadten ausmacht (Abb. 28). Die im Folgenden beschrie-
ben stadtbustypischen Parameter sollen anhand der bereits erfolgreich etab-
lierten Stadtbusse der Stadte Lemgo (ca. 41.000 Einwohner); Blunde (ca.
45.000 Einwohner) und Bad Hersfeld (ca. 30.000 Einwohner) gezeigt wer-
den.

Aufwertung Stadtbus- Taktverkehr ohne
der Haltestellen Manager Ausnahme AST und
TaxiBus
Stadtbus- schlanke Rendezvous
Center Linienfithrung gtzcé?gzzse Haltestelle
selbstbewusste einfaches
umfassende Offentlichkeitsarbeit Tarifsystem
Vermarktung
kommunale Identitat Begchlaunigung

Abb. 28 Schaubild vom VDV zur Thematik Stadtbus
Als elementar ist eine schlanke und dbersichtliche Linienfihrung zu sehen.

Die Linienfuihrung zeigt geradlinig und radial auf einen zentralen Punk, mog-
lichst in direkter Zentrumslage. Dies erfolgt ohne Schleifen- oder
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Stichfahrten. Als Beispiel sind in den Abbildungen Abb. 29 und Abb. 30 die
Liniennetze von Lemgo und Biinde ersichtlich.

Hameiner Sirale

Blombermger Strale
A 2 it

Abb. 29 Liniennetz des Stadtbusses Lemgo (Quelle: Stadtbus Lemgo)
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Abb. 30 Liniennetz des Stadtbusses Biinde (Quelle Stadtbus Biinde)

Es ist erkenntlich, dass in der Stadt Blinde das Liniennetz genauso wie in
Lemgo geradlinig und direkt auf einen zentrumsnahen Punkt gefiihrt wird.
In Blinde gibt es dabei vier, in Lemgo funf Stadtbuslinien, die so eine groft-
maogliche Anzahl der Burger erreicht. Wichtig ist auch zu erwéhnen, dass
alle Busse zur gleichen Zeit an dieser Haltestelle ankommen. Diese zentrale
Haltestelle, auch Rendezvous-Haltestelle genannt, ist ein weiterer wichtiger
Parameter eines Stadtbussystems. Die Platzierung dieser Sammelhaltestelle
wird meist in direkter Innenstadtlage, insofern stadtebaulich vertraglich,
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vorgesehen, damit Fahrgaste kurze Wege in die Ful3gangerzonen haben und
zentral auch wieder abgeholt werden. In allen drei Beispielstadten gibt es
eine Rendezvous-Haltestelle (Abb. 31 und Abb. 32). Die Haltestellen sind
so ausgelegt, dass ein Halten aller zeitgleich abfahrenden Busse ohne Be-
hinderung der anderen Verkehrsteilnehmer moglich ist.

STADT- ~BUS

U,
B

Abb. 31 Rendezvous in Lemgo Abb. 32 Rendezvous in Binde

Als weiterer wichtiger Baustein ist ein Taktverkehr ohne Ausnahme zu nen-
nen. Ein Stadtbussystem kann nur erfolgreich sein, wenn auch der Fahrplan
einfach und verstandlich ist. Den Abbildungen Abb. 33 und Abb. 34 sind
die Fahrplédne der Stadtbusse Biinde und Lemgo zu entnehmen. Es ist er-
sichtlich, dass alle Haltestellen in Bunde gleiche Abfahrtszeiten ohne Ab-
weichungen besitzen. Abgestimmt sind die Zeiten auf das Rendezvous, wel-
ches jeweils um .15 und .45 einer Stunde durchgefihrt wird. Dies ermdg-
licht ein bequemes Aus-, Ein- und vor allem Umsteigen fiur die Fahrgéaste.

Montag - Freitag Samstag La. Sam. Adv. Sam
Bii-Ennigl., Siid 624 654 824 854 954 1054 11.24 18.24 1854 6.54 13.54 14.54 1554 1654 1754
Bu-Ennigl., Holser StralRe 6.25 6.55 8.25 8.55 9.55 10.55 11.25 18.25 18.55 6.55 13.55 14.55 15.55 16.55 17.55
BU-Ennigl., Schwimmbad 6.26 6.56 826 856 956 10.56 11.26 18.26 18.56  6.56 13.56 14.56 15.56 16.56 17.56
BU-Ennigl., Kloppenburgstraie 6.28 6.58 828 858 958 10.58 11.28 18.28 18.58 6.58 13.58 14.58 15.58 16.58 17.58
Bu-Ennigl., Biltstrale 6.29 6.59 829 859 959 1059 11.29 1829 1859  6.59 13.59 14.59 15.59 16.59 17.59
Bu-Ennigl., Parkstrale 6.30 7.00 8.30 9.00 10.00 11.00 11.30 18.30 19.00 7.00 14.00 15.00 16.00 17.00 18.00
BU-Ennigl., Johann-Waélker-Str. 6.31 7.01 831 9.01 1001 11.01 11.31 18.31 19.01 7.01 14.01 15.01 16.01 17.01 18.01
Bu-Ennigl., Wollfeldstrale 6.32 7.02 832 902 10.02 11.02 11.32 1832 19.02 7.02 14.02 15.02 16.02 17.02 18.02
Bu-Ennigl., Wilhelmstralte 833 7.03 8.33 903 10.03 11.03 11.33 18.33 19.03 7.03 1403 15.03 16.03 17.03 18.03
Blnde, Bahnhofstrate 6.34 7.04 834 9.04 1004 11.04 11.34 18.34 19.04 7.04 14.04 15.04 16.04 17.04 18.04
Biinde, Bahnhof/ZOB 6.35 7.05 835 9.05 10.05 11.05 11.35 18.35 19.05 7.05 14.05 15.05 16.05 17.05 18.05
Blinde, Lettow-Vorbeck-Strafte 6.37 7.07 837 9.07 1007 11.07 11.37 18.37 19.07  7.07 14.07 15.07 16.07 17.07 18.07
Blinde, Finanzamt 639 709 § 839 909 1009 11091139 § 1839 1909 709 § 14.09 1509 16.09 17.09 18.09
Biinde, Museumsplatz an 6.40 7.10 'é 840 9.10 1010 11.10 11.40 ‘é 1840 19.10  7.10 ‘é 14.10 15.10 16.10 17.10 18.10
Blinde, Museumsplatz ab 6.45 7.15 = 845 9.15 10.15 11.15 11.45 = 18.45 19.15 ¥.15 s 14.16 15.15 16.15 17.15 18.15
Biinde, Marktplatz 645 7.15 2 845 915 1015 11.15 1145 2 1845 19.15 7.15 2 14.15 15.15 16.15 17.15 18.15
Blinde, Wellensiekpatz 646 716 o 846 916 1016 11.16 1146 o 1846 19.16 7.16 o 14.16 15.16 16.16 17.16 18.16
Blinde, Steinmeisterpark 646 716 T 846 016 1016 11161146 T 1846 1916 716 7 14.16 1516 16.16 17.16 18.16
Biinde, Goetheplatz 647 717 847 917 1017 1117 1147 1847 1917 717 1447 1517 16.17 17.17 1817
Blinde, Krankenhaus 648 7.18 848 9.18 1018 11.18 11.48 1848 19.18 7.18 14.18 15.18 16.18 17.18 18.18
Blnde, Brunnenallee 649 7.19 849 919 1019 11.19 1149 18.49 19.19  7.19 14.19 15.19 16.19 17.19 18.19
Bu-Sudlengern, Feldstralle 6.50 7.20 850 9.20 1020 11.20 11.50 1850 19.20 7.20 14.20 15.20 16.20 17.20 18.20
Bu-Sidlengern, Erich-Martens-Str. 6.51 7.21 8.51 9.21 1021 11.21 11.51 18.51 19.21 7.21 14.21 15.21 16.21 17.21 18.21
Bu-Sudlengern, Elsemiihlenweg 652 7.22 852 922 1022 11.22 11.52 1852 1922 7.22 1422 16522 16.22 17.22 18.22
Bu-Siidlengern, Paul-Schneider-Str.  6.23 6.53 7.23 853 923 1023 11.23 11.53 18.53 19.23 7.23 14.23 15.23 16.23 17.23 18.23
Bl-Sudlengern, Max-Planck-Strake 6.24 654 7.24 854 924 1024 11.24 11.54 1854 1924 7.24 1424 1524 16.24 17.24 18.24
Bi-Sudlengern, Hederkottenweg 625 655 7.25 8.55 9.25 1025 11.25 11.55 18.55 19.25 7.25 1425 15.25 16.25 17.25 18.25
Bii-Sidlengern, Heimstattenweg 6.26 656 7.26 856 926 1026 11.26 11.56 1856 1926  7.26 1426 15.26 16.26 17.26 18.26
BU-Sidlengern, Triftenweg 6.27 6.57 7.27 8.57 9.27 1027 11.27 11.57 1857 1927 7.27 1427 15.27 16.27 17.27 18.27
Bl-Sidlengern, Steinkampstraite 6.27 657 7.27 857 9.27 1027 11.27 11.57 1857 19.27 7.27 14.27 15.27 16.27 17.27 18.27
Biinde-Siidlengern, 628 658 7.28 858 9.28 10.28 11.28 11.58 1858 1928 7.28 1428 15.28 16.28 17.28 18.28

Taktsprung auf 60 Minuten

Abb. 33 Fahrplanauszug Stadtbus Binde
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Abb. 34 Fahrplanauszug Stadt Lemgo

Ein extrem wichtiges Element eines Stadtbussystems ist eine Corporate
Identity. Dies umfasst mehrere Bereiche:

— Einheitliche Haltestellen

— Erkennbarkeit der Busse bei gleichzeitiger Abgrenzung von den weiteren
verkehrenden Buslinien

— Einheitliches Auftreten

— Kommunale Identitat

Ein wesentliches Erkennungsmerkmal sind gleich aussehende Haltestellen,
im Besonderen die Haltestellenbeschilderung (Abb. 35). Diese mussen fur
eine hohe Attraktivitat folgende Informationen fur die Fahrgaste bereitstel-

len:

— Haltestellenname

— Fahrplan mit erkenntlicher Abfahrtszeit
— Abbildung der Linienwege

— Fahrpreisinformationen/ Tarifangebote
—  Ubersichtsplan
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Abb. 35 Haltestellenbeschilderung Stadtbus Lemgo (Quelle Stadtbus
Lemgo)

Gleichzeitig wird ein positiver Effekt damit erreicht, attraktive Unterstande
mit Sitzmdoglichkeit anzubieten. Elementar fur ein Stadtbussystem ist die
Erkennbarkeit der Busse. Allen drei Stadtbussen in den Beispielstadten ist
ein unverwechselbares AuReres zu entnehmen. Es gelingt somit sich von
den weiteren meist regional verkehrenden Bussen abzuheben und ggf.
durch das Design ein Alleinstellungsmerkmal im Ort zu schaffen. Der Stadt-
bus Binde zeigt zudem (Abb. 36), dass die Busse zwar ein markantes, ei-
genstandiges Design vorweisen, dennoch zusatzliche Gelder durch Werbe-
flachen eingenommen werden kdnnen.
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wir f8rdern Projekte fur

die Menschen in der Region.

Abb. 36 Stadtbus Binde im eigenen Design mit Werbeflache

Neben den Aspekten der Haltestellengestaltung und der Erkennbarkeit der
Busse sollten auch Werbematerial und die Fahrplane (-bucher) im gleichen
Design der Corporate Identity gestaltet sein. Dies fordert selbstbewusste
Offentlichkeitsarbeit und fuihrt gleichzeitig zu einer umfassenden Vermark-
tung. Durch Corporate Identity ist es auch moglich, eine gewisse kommu-
nale Identitat zu schaffen. So ist es zum Beispiel der Stadt Buchholz i.d.N.
gelungen, eine eigene ldentitat zu schaffen, indem die Stadtbusse einfach
,»Buchholzbus*“ genannt werden. Gleichzeitig kdnnen durch vorgeschaltete
Wettbewerbe eigene Namen oder Gestaltungsmdglichkeiten insbesondere
durch die Burger selber geschaffen werden.

Als weiterer stadtbustypischer Parameter ist ein Stadtbuscenter sowie im
bestmdglichsten Fall ein eigener Stadtbusmanager zu nennen. Durch eine
zentrale Anlaufstelle sowie direkte Ansprechpartner ist es fir alle und ins-
besondere dlteren Menschen problemlos méglich, das Stadtbussystem zu
verstehen und ggf. Zugangsbarrieren durch einen persoénlichen Ansprech-
partner vorort zu beseitigen. Hier sind die Stadtbusbiros in Lemgo und
Binde zu nennen. Beide Biros befinden sich in direkter Lage zur Rendez-
vous-Haltestelle und ermdglichen die direkte Kontaktaufnahme fir Fahr-
gaste.

Ebenfalls immens wichtig sind moderne Fahrzeuge. In Zeiten, in denen die
Mobilitatsbedurfnisse immer weiter wachsen ist es wichtig, allen Verkehrs-
teilnehmern den Zutritt zum OPNV zu ermdglichen. Als Stichwort sollten
hier Niederflurbusse mit integrierten sogenannter Kneeling-Funktion (einsei-
tige Absenkung des Fahrzeugs zum besseren Einstieg) genannt werden. Es
ist somit auch mobilitdtseingeschrankten Fahrgasten wie zum Beispiel Roll-
stuhlfahrern oder Eltern mit Kinderwagen maoglich bei fehlender Barrierefrei-
heit der Haltestellen den Bus zu nutzen. Gleichzeitig fordern moderne Busse
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mit umweltfreundlichen Motoren eine ausgeglichene CO2-Bilanz und scho-
nen somit die Umwelt. So sind die Fahrzeuge in Lemgo nicht nur umwelt-
schonend unterwegs, sie bieten beispielsweise auch kostenfreies W-LAN,
was auf junge Menschen eine hohe Attraktivitat ausstrahlt. Gleichzeitig
konnen die BusgréfRen entsprechend der Notwendigkeit verwendet werden.
So bietet sich bei geringer Nachfrage auf Buslinien eine Art Sprinterbus an,
der in der Anschaffung wesentlich ginstige ist, als gewdhnliche 10-12 m
Busse. Die Barrierefreiheit ist dennoch gewahrleistet.

Wichtig fir die Akzeptanz ist ein einfaches Tarifsystem. Es sollte dabei klar
kommuniziert werden, welche Tickets vorhanden sind und welche Wege
damit zuriickgelegt werden dirfen.

Um die Wirtschaftlichkeit des Stadtbusses zu gewéhrleisten ist es zumeist
sinnvoll, durch erganzende Bussysteme wie ein AST (Anrufsammeltaxi) das
Angebot insbesondere in der Neben- bzw. Schwachverkehrszeit zu ergén-
zen.

Damit auch positive Effekte wie zum Beispiel einer Verlagerung der Fahr-
gaste vom motorisierten Individualverkehr auf den OPNV gelingen, bietet
sich eine Beschleunigung bzw. eine Bevorrechtigung der Busse beispiels-
weise an Lichtsignalanlagen an. Weiter kann Uber sogenannte Pfortneranla-
gen eine bewusste Bevorrechtigung der Busse im direkten Innenstadtbe-
reich oder in Wohngebieten erreicht werden. Als Beispiele kdnnen auch wie-
der die Stadte Bunde und Lemgo genannt werden. Wahrend in Blinde eine
Bevorrechtigung in der LSA fur die Busse am Rendezvous-Haltepunkt im-
plementiert ist, gibt es in Lemgo Polleranlagen, die die Durchfahrt von Stra-
Ren fur den motorisierten Individualverkehr sperren und fir den Stadtbus
jedoch auf Anforderung freigeben.

Die Erfolge des Stadtbusses sind insbesondere in Lemgo ersichtlich. Die
Fahrgastzahlen explodierten férmlich nach Einfuhrung des Busses in den
1990er Jahren, zeigen aber in den letzten Jahren ein Riickgang®. Fur den
Stadtbus in Buchholz gibt es jedoch im Jahr 2014 ein Zuwachs von 2,4 %
auf 1,7 Millionen Fahrgasten im Vergleich zum Jahr 20132. Zusammenfas-
send ist festzuhalten, dass, sobald die stadtbustypischen Parameter einge-
halten werden, positive Effekte fur die Akzeptanz des gesamten stadtischen
OPNV zu erwarten sind.

1 Quelle: Geschaftsberichte Stadtwerke Lemgo
2 Quelle: Mobilitatskonzept Buchholz i.d.N.
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5 Stadtbuskonzept fir Aurich

Aufbauend auf die Bestandsanalyse des derzeitigen Anrufbussystems, die
potenziellen Quelle-/Zielbeziehungen im Stadtgebiet sowie den Umfrageer-
gebnissen der (potenziellen) Nutzer sollen fir Aurich zwei Varianten eines
neuen OPNV-Systems konzipiert werden. Als Alternative zum Anrufbus soll
in einer ersten Variante der Einsatz eines Stadtbussystems in Aurich unter-
sucht werden. In einer zweiten Variante wird das Konzept des Blirgerbusses
als Alternative bzw. Ergdnzung zum Stadtbus aufgezeigt.

Das neue Stadtbuskonzept basiert dabei auf folgenden Zielsetzungen:

— Attraktives (")PNV-Angebot fur alle Altersklassen,

— Ausweitung der Bedienungszeiten,

— RegelmaRiges (tageszeitlich feststehende Bedienzeiten von Haltestellen
im Linienbetrieb) Angebot,

— zuverlassiges Angebot.

Durch die Abkehr vom bedarfsorientierten Bedienungskonzept des Anruf-
busses und der Einfiihrung fester, getakteter Linien soll das OPNV-Grund-
angebot spurbar angehoben und attraktiver gestaltet werden. Generell soll
das Linienkonzept auf den Stadtkern konzentriert werden. Das Konzept
sieht neun Stadtbuslinien vor (Abb. 37), die sich teilweise mit den Regio-
nallinien Uberlagern. Bisher unbericksichtigt bleibt eine potenzielle Verle-
gung des ZOB (Aufgabe des Landkreises Aurich). Bei der weiteren Planung
eines Stadtbussystems sollte diese vorgesehen werden, da bereits heute
die Kapazitaten des ZOB zu Stol3zeiten nicht ausreichen.

Grundsatzlich sollten die Rahmenbedingungen fir die Einfuhrung eines
Stadtbusses in Aurich stimmen:

— Neuer Standort fur den ZOB,

— Rendezvous Haltestelle (Anschlusssicherung),

— Verknupfung mit den Regionallinien,

— Winterdienst in Tempo 30-Zonen,

— Barrierefreier Ausbau von Haltestellen,

— Forderantrage fur E-Busse.

Im Rahmen der Neuaufstellung des OPNV in Aurich sind entsprechende Ei-
nigungen zwischen Stadtbus- und Regionalbusbetreiber beztglich der Kon-
zessionen erforderlich. Der Schiler- und Berufsverkehr ist derzeit die we-
sentliche Grundlage des eigenwirtschaftlichen Verkehrsangebot des Regio-
nalverkehrs.
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Abb. 37 Linienflhrung Stadtbus

Um alle Siedlungsgebiete zu erschlieen, wird vorgeschlagen, die Ortsteile
Middels, Wiesens und Schirum stéarker an den Regionalverkehr anzubinden.
Dieses konnte durch eine Taktverdichtung der Regionallinien umgesetzt
werden, wobei hierfir weitere Abstimmungen erforderlich sind (Abb. 38).
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Abb. 38 Uberlagerungen Stadtbusverkehr — Regionalbusverkehr

Linienfihrung

Das neue Konzept sieht neun Stadtbuslinien vor, die in Abb. 39 schema-
tisch dargestellt sind. Die Realisierbarkeit der neuen Stadtbuslinien wurde
im Juni 2018 im Rahmen einer Testbefahrung nachgewiesen. Stellenweise
besteht ein Optimierungsbedarf aufgrund fehlender Wendemd@glichkeiten
und fehlender Abbiegemdglichkeiten. Die Testbefahrung erfolgte mit einem
grofl3en Fahrzeug, bei einem kleineren Fahrzeug wiuirde sich der Optimie-
rungsbedarf diesbeziglich ggf. reduzieren. Bei einzelnen weniger nachge-
fragten Linien kann eine Prufung der Nachfrage sinnvoll sein.

Weiterhin sollte die Stellplatzsituation stellenweise neu geordnet werden,
um Platz fur neue Haltestellen zu schaffen. Zur Steigerung der OPNV-Qua-
litat (Geschwindigkeit) sind dartber hinaus Beschleunigungsmaf3nahmen fur
den stadtischen Busverkehr erforderlich.
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Abb. 39 Stadtbuslinien (Schematische Darstellung)

Haltestellen

Bei einem Einzugsradius von 400 m werden alle Siedlungsgebiete der Stadt
gut abgedeckt (Abb. 40). Da alle Stadtbuslinien den ZOB anfahren, gibt es
besonders in der Innenstadt viele Uberlappungen zwischen den Einzugsge-
bieten.

Eine Rendezvous-Haltestelle ist als integraler Bestandteil eines Stadtbussys-
tems zu sehen. An dieser Haltestelle konnen die Fahrgaste zentrumsnah
aussteigen oder problemlos in die anderen Stadtbuslinien umsteigen. Der
Fahrplan der Stadtbuslinien ist dabei so aufzubauen, dass die Fahrgaste zum
einen ausreichend Zeit haben, die Busse zu wechseln und zum anderen ei-
nen gesicherten Ubergang vorfinden. Aus diesem Grund kommen die Busse
annahernd zeitgleich an und verlassen die Rendezvous-Haltestelle zu einem
festgelegten Zeitpunkt.

Um eben den gesicherten Ubergang zu gewahrleisten, betragt die Aufent-
haltsdauer ca. 4-5 Minuten. Zugleich dient diese Zeit auch als Pufferzeit bei
eventuellen Verspatungen eines einzelnen Busses.

Das Stadtbussystem soll insgesamt auf neun Linien verkehren, dafur sind
funf Busse erforderlich. Acht der neun Buslinien weisen eine Fahrzeit von
unter 30 Minuten auf und kénnen somit in einem halbstunden-Takt von
einem Bus bedient werden. Dadurch ergibt sich eine Art ,,verkapptes“ Ren-
dezvous. Auf der Tatsache basierend, dass mindestens vier Stadtbusse zur
gleichen Zeit abfahren, muss diese Haltestelle ausreichend Aufstellflache
fur die Busse vorweisen. Generell werden Rendezvous-Haltestellen in direk-
ter Zentrumslage platziert. Durch die Lage kann die Attraktivitat immens
gefordert werden. Damit werden Abwanderungspotentiale vom Kfz auf den
OPNV stark beguinstigt.

Derzeit wird die Verlegung des ZOB aus Platzmangel am vorhandenen
Standort diskutiert. Wie bereits erwahnt, sollte der Alternativstandort eine
zentrale Lage behalten und gut in das Ubrige Verkehrssystem eingebunden
werden.
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Abb. 40 OPNV-Abdeckung (Einzugsradien: 400 m)

Fahrtakt

Fir das Stadtbuskonzept ist die Bedienung werktags zwischen 06:00 und
19:00 Uhr im stiindlichen Takt vorgesehen. Samstags soll ein Busbetrieb
von 09:00 bis 16:00 Uhr im stundlichen Takt erfolgen. An Sonn- und Fei-
ertagen werden die Betriebszeiten von 09:00 bis 16:00 beibehalten, die
Reduzierung der Bedienungshaufigkeit auf einen zweistiindigen Takt wird
jedoch als ausreichend erachtet.

Busbeschleunigung

Damit auch positive Effekte wie zum Beispiel die Verlagerung der Fahrgaste
vom motorisierten Individualverkehr auf den OPNV gelingen, sollte beim
Einsatz eines Linienbussystems BusbeschleunigungsmalRnahmen Uberprift
werden. Diese sind in Abhéangigkeit der Verkehrssituation oder der Stral3en-
raumgestaltung zu Uberprifen. Ziel dieser Malinahmen ist neben einer Er-
hohung der Reisegeschwindigkeit die zuverlassige Einhaltung von Fahrpla-
nen und ein stabiler Fahrbetrieb.

Folgende Busbeschleunigungsmaflnahmen sind mdglich:

— Bauliche MalRnahmen wie die Verbreiterung von Stra3enquerschnitten
ggf. auch Wegnahme von Stellplatzen,
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— Einrichtung von Busspuren,
— Anpassung von LSA-Steuerung an bestimmten Knotenpunkten, die den
querenden Bussen die Anforderung einer Griinphase ermdéglicht.

51 Linienverlaufe

Linie 1

Die Linie 1 fuhrt vom ZOB Uber die Stadtteile Popens und Egels und endet
an der Haltestelle Egels ,,An der Waldschule* (Abb. 41). Dort kann der Bus
problemlos wenden. Folgende Haltestellen werden von der Linie 1 angefah-
ren:

- ZOB

— Ostertor

— Leerer Landstralie

— Popenser Str./Combi

— Popens, Altenheim 1

— Popens, Altenheim 2

— Egels, Schoolpad

— Egels, Grundschule

— Egels, Heerenkamp/An der Waldschule

— Egels, An der Waldschule

Hin- und Ruckweg (ZOB — Egels, An der Waldschule — ZOB) sind insgesamt
10 km lang. Bei der Testfahrt wurde eine Fahrzeit von 32 Minuten ermittelt.
Durch Busbeschleunigungsmaflinahmen muss die Fahrzeit auf deutlich unter
30 Minuten reduziert werden. Dadurch kann das Fahrzeug anschliel3end fur
eine andere Linie eingesetzt werden. An der Endhaltestelle ,,An der Wald-
schule* ist eine Wendemoglichkeit gegeben.

ZOB
(]

: "_@ Egels,
Yk ) Gsitor - : ® An der Waldschule

Heerenkamp/
An der Waldschule

£ . Egels,
Grundschule
Leerer Landstralte .

s
% Popens,
Altenhieim 1

Popens,
Altenheim 2

® [y

Schoolpad

Abb. 41  Verlauf der Linie 1 (ZOB — Egels, An der Waldschule)

Linie 2

Die Linie 2 hat eine Streckenldnge von 10,4 km (Hin- und Riickweg). Bei
der Testfahrt wurde eine Fahrzeit von 40 Minuten ermittelt. Durch Busbe-
schleunigungsmalnahmen muss die Fahrzeit auf unter 30 Minuten reduziert
werden. Hier ist vor allem die derzeit vor dem Krankenhaus gelegene Halte-
stelle zu nennen, die direkt an die Hauptverkehrsstral3e zu verlegen ist, um
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ein schnelles Ein- und Ausfahren zu gewéhrleisten. Die Linie 2 endet eben-
falls wie die Linie 1 An der Waldschule, wo eine Wendemadglichkeit besteht.
Alternativ kann eine Wendemaglichkeit in Form eines Wendehammers am
Schafdrift geschaffen werden, um die Fahrzeit zusatzlich zu verkirzen.

Von der Linie 2 bediente Haltestellen:
- ZOB

— Ostertor

— Nikolaistral3e

— Aurich, Feuerwehr

— Aurich, Krankenhaus

— Aurich, Sunkanastralle

— Wallinghausen, Dieling

— Wallinghausen, Grundschule

— Wallinghausen, Schafdrift/Moorweg
— Wallinghausen, Schafdrift

— (Egels, An der Waldschule)

Schafdrift/Moorweg 1

Schafdrift/Moorwe g 2

allinghadsen,
Grundschule

Z0B

Wallinghausen,
Dieling

An der Waldschule

ccccc

*'Wallinghausen,
Schafdrift

. @ An der Waldschule

Abb. 42 Verlauf der Linie 2 (ZOB - Wallighausen, Schafdrift)

Linie 3

Der Fahrtverlauf der Linie 3 fuhrt vom ZOB in den Ortsteil Sandhorst. Die
Streckenlange betragt 5,9 km und die Fahrzeit 22 Minuten. Da am Endpunkt
»Sudeweg® keine Wendemoglichkeit vorhanden ist, sollte entweder ein
Wendehammer eingerichtet werden oder die Linienfuhrung Gber den Sude-
weg und die Sandhorster Allee erweitert werden, da Reserven in der Fahr-
zeit bestehen.

Mit der Linie 3 wird auch das Areal der Blicher-Kaserne, auf dem zukuinftig
ein neues Stadtviertel entstehen wird, an das OPNV-Netz angeschlossen
(Abb. 43, eingefarbter Bereich).

Es werden folgende Haltestellen bedient (Abb. 43):
- ZOB
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— Hohenberger Weg/Arbeitsamt

— Hohenberger Weg/Otto-Leege-Stralie
— Thdringer Str.

— Hoher Berg/Tao

— Neu Sandhorst, Stideweg

— (Sudeweg/LHV)

— (Sandhorster Allee)

Neu Sandhorst,
®, Stideweg

“.Sudeweg/ LHV

Hoher Berg/ Tao

Sandhdrster Allce 4

“‘.Th{}ringer Strae @

Hohe_nb_e;rgef' Wég/ :
: Arbeitsamt _

3 Hohenbergér, Weg/
. Otto-Leege-Strale

A‘bb.r 43 Verlauf der Linie 3 (ZOB — Neu Sandhorst, Stideweg)

WH
/1]

Neu Sandhorst,

o Sodeweg/ LHY

.m uu
\ ;

Hoher Berg/ Tao

Sandhorster Allee L

Thiringer Stralie _g il Kohler Forsthaus?

Abb. 44 Wendemdglichkeit am Endpunkt der Linie 3 (,,Sudeweg®)

Aufgrund langer Riickstaus in der nachmittaglichen Spitzenstunde auf dem
Hoheberger Weg ist der Einsatz einer Busbeschleunigung zu empfehlen.
Daruber hinaus ist eine mdgliche Anbindung des Kéhler Forsthauses zu prii-
fen.
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Linie 4

Die Linienfuhrung der Linie 4 startet am ZOB und verlauft in Richtung Nor-
den in die Ortsteile Sandhorst und Tannenhausen, wo sie an der Haltestelle
Tannenhausen (Badesee) endet (Abb. 45). Die Linie 4 ist mit 17,9 km (Hin-
und Ruckweg) die lAngste Stadtbuslinie und hat eine Fahrzeit von 60 Minu-
ten. An der Endhaltestelle Tannenhausen ,,Badesee* gibt es eine Wende-
maoglichkeit. Am Knotenpunkt Tiergarten/Esenser Stral3e ist die Einrichtung
einer Induktionsschleife erforderlich, um das sichere Linksabbiegen auf die
BundesstralRe zu gewahrleisten. Im Bereich der Schiitzenstral3e und der Ru-
dolf-Eucken-Allee sind enge Strallenverhaltnisse zu verzeichnen, diese
sollte fir einen reibungslosen Fahrtenverlauf Gberprift werden. Dariber hin-
aus ist eine Busbeschleunigung erforderlich, um eine Fahrzeit von unter 60
Minuten zu erreichen.

Aufgrund der Linienlange ist fur die Linie 4 ein Bus dauerhaft erforderlich.
Eine Linienubernahme wie bei den anderen Linien (ein Bus fahrt nacheinan-
der zwei Linienaste) ist hier nicht maglich.

Es werden folgende Haltestellen bedient:
- ZOB

— Lutzowallee/Jahnstralde

— Lutzowallee/Stettiner Stralde

— Am Tiergarten

— Am Tiergarten/Stettiner Stral3e
— B210/Kaserne

— B210/Abzw. Dornum

— Sandhorst, EEZ

— Sandhorst, Schaper/Arentstral3e
— L7/Moordorfer Str.

— Ol Streek

— Gasthaushelmer

— Am Stadion

— L7/Fruhlingsweg

— Tannenhausen, Badesee
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Tannenhausen,
Badesee

Am Stadion

L7! Fréhlingseeg

Gasthaushekner

0l Streed

L7 Maoordarfar Str.

Sardhorst,
Schapen/ Arentstrals

Sandhorst EEZ

B2300 Abzw. Diornum

Mo Tisrgparten)

Aami T 1
il el Sttiner Straly

B2 1 DikKasarne

Littzmwa

Seettiner Strafs Lirtzcwalioe

Jahnatralies

Abb. 45 Verlauf der Linie 4 (ZOB — Tannenhausen, Badesee)

Linie 5

Die Linie 5 fuhrt vom ZOB in den Ortsteil Walle (Abb. 46). Die Streckenlange
betragt 8,9 km (Hin- und Ruckweg). Bei der Testfahrt wurde eine Fahrzeit
von 32 Minuten ermittelt. Durch OptimierungsmaflRnahmen muss eine Fahr-
zeit von unter 30 Minuten erreicht werden. Da im Bestand das Linksabbie-
gen am Knotenpunkt Breiter Weg/ VVon-Jhering-Straf3e nicht moglich ist und
hier im Rahmen der Testfahrt Gber den angrenzenden Parkplatz gefahren
werden musste, waren hier hohe Fahrzeitverluste zu verzeichnen. In Walle
gibt es derzeit keine Wendemaoglichkeit. Aus diesem Grund wird die Linie
hier als Ringlinie gefuhrt.
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Entlang der Strecke werden folgende Haltestellen angefahren:

- ZOB

— Breiter Weg/Familienzentrum
— Breiter Weg/Finkenburgweg
— Wallster Weg

— Eschener Gaste

— Walle Grundschule

— Walle Kdlkeweg

— Horumer Stral3e

— Horumer Str./Spaalstr.

— Horumer Str./Brookstr.

— Walle, Mandeweg

— Walle, Krépelpad

Breiter Weg/
Finkenburgweg

) Breiter Weg/.. .
Horumer Strae r ._,._-)i‘:arnlllenzentrum. )
." oy, _[(blkeweg 2
,—',.j"'\ Horumer Str./ % o ¢ ZOB
r Spaalstr. b .
4 P Walle Grundschiile E‘!&‘(‘:;:X’n&
.J.Hnrumer Str./ VY 4 Ry
Brookstr, 4 W Breiter Weg/

I _ g Eschener Gaste . Finkenburgweg o )

Walle, Krapelpad ; . ; 0
e . 5 N & iy, Familienzentrum

Wallster W'e'g"?". ¥ 4 Ny 7. -
4 -

Walle, Mandeweg

Z0B

Abb. 46 Verlauf der Linie 5 (ZOB — Walle, Mandeweg)

Linie 6

Die Linie 6 fuhrt vom ZOB Richtung Westen in den Ortsteil Extum (Abb.
47). Die Streckenlange betragt 6,9 km, die Fahrzeit ca. 27 Minuten. Am
Endpunkt Extum ,,Parkstraf3e 3* gibt es keine Wendemadglichkeit. Im Bereich
des Tennisplatzes ist die Einrichtung eines Wendehammers moglich,
wodurch die Linienflihrung verbessert werden kann.

Im Steckenverlauf werden folgende Haltestellen bedient:

- ZOB

— Gymnasium

— Emder Stral3e

— Emder Stral3e 2

— Dreekamp

— Brombeerweg

— Parkstral3e 1

— Parkstral3e 2

— Extum, Parkstrafle 3
— (Blaubeerweg)
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ParkstralRe 1

Emder Stralie 2

FR s Gymnasium
Brombeerweg

'ZOB

Dreekamp

Parkstrafie 2 Emder Strale

Extum,
ParkstralRe 3

Extum,

ParkstraRe 3

WH L]
=i

Abb. 47 Verlauf der Linie 6 (ZOB - Extum, Parkstral3e 3)

Linie 7

Fur den Streckenverlauf der Linie 7 werden zwei Varianten betrachtet. Die
Linie fuhrt vom ZOB in die Ortsteile Haxtum oder Rahe und endet jeweils
an unterschiedlichen Punkten (Abb. 48). Die Streckenlange in der ersten
Variante (Hin- und Ruckweg) betragt 8,7 km und die Fahrzeit liegt bei 37
Minuten. Da die Fahrzeit aber unter 30 Minuten betragen muss und das
Potenzial des Stadtteils Rahe entlang der Meedlandsreihe als gering einge-
schatzt wird, wird eine zweite Variante gepruft, in der die Linie 7 am Knoop
Hus endet.

Am Knotenpunkt Emdener Stral3e/Extumer Weg ist kein Linksabbiegen mog-
lich, dadurch ergibt sich an dieser Stelle ein unginstiger Fahrverlauf. Der
Bus muss hier zunéchst Uber den Sparkassen Parkplatz fahren, wo er aller-
dings eine weitere Haltestelle bedienen kann. Die Haltestelle an der IGS
sollte direkt an den Extumer Weg verlegt werden.

Die Haltestellen entlang des Streckenverlaufes (Variante 1) sind folgende:
- ZOB

— Gymnasium

— Sparkasse

— Extumer Weg

— Gesundheitsamt

- IGS/BBS

— Forderschule

— Meedlandsreihe/Im Timp
— Meedlandsreihe/Raher Str.
— Rahe, Krummmacherweg
— Rahe, Achtern/Thunen
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Sparkasse

Gymnasium

- Z0B

Extumer Weg

Gesundheitsamt
IGS/BES

Forderschule

Meedlandsreihe/

Meedlandsreihe/ (™ Timp

Raher Str.

Rahe, Krummacherweg

Achtern/ Thunen - _
Abb. 48 Verlauf der Linie 7, Szenario 1 (ZOB — Rahe, Achtern/Thunen)

Die zweite Variante sieht fUr die Linie 7 einen verkirzten Streckenverlauf
vor. Die Endhaltestelle ist hier bereits in Haxtum am ,,Knoop‘s Huus*. Die
Streckenlange betragt in diesem Szenario nur 6,0 km und die Fahrzeit we-
niger als 30 Minuten. An der Endhaltestelle besteht an der Seniorenresidenz
Knoop‘s Huus eine Wendemadglichkeit.

Folgende Haltestellen werden in der zweiten Variante angefahren:
- ZOB

— Gymnasium

— Sparkasse

— Extumer Weg

— Gesundheitsamt

- IGS/BBS

— Forderschule

— Meedlandsreihe/Im Timp

— Haxtum, Knoop‘s Huus
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Sparkasse

1Q

Gymnasium

Extumer Weg

Gesundheitsamt

1GS/BES
Meedlandsreihe/
Im Timp

-
.
Meedlandsreihe/ ..
Raher Str. ]

Férderschule
Haxtum,
Knoop's Huus

]
. Rahe, Krummacherweg WH—EI

n

| |

&
»

Achtern/ Thunen

’Q
*

Z20B

Abb. 49 Verlauf der Linie 7, Szenario 2 (ZOB — Haxtum, Knoop‘s Huus)

Linie 8

Fur die Linie 8 werden ebenfalls zwei Varianten betrachtet, da es im Bereich
des Rahester Postwegs derzeit keine Wendemoglichkeit gibt. Variante 1
endet am Knoop Hus in Haxtum (Abb. 50). Die Streckenlange betragt 9,8
km (Hin- und Ruckweg) und die Fahrzeit 35 Minuten. Um das grof3raumige
Wendemanover zu vermeiden wird eine zweite Variante untersucht, in der

am Rahester Postweg eine Wendemdglichkeit hergestellt werden muss.

Entlang des Streckenverlaufes gibt es folgende Haltestellen (Variante 1):

- ZOB

— Rathaus-Carolinenhof

— Julianenburger StralRe

— Oldersumerstr./Stiftsmiihle
— Kreisvolkshochschule

— Haxtumer Ring

— Haxtumer Hof

— Rahester Postweg

— An der Treckfahrt

— Haxtum, Knoop’s Huus
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Seniorenresidenz
noops Hus

"1 Haxtumer Hof

. Rahester Postweg

An der Treckfahrt

ZOB

) Julianenburger. Str,

; haus—l :
Carolinenhof

#7Oldersumerstr,
Stiftsmiihle.

Kreisvolksh -

Haxtumer Ring

Abb. 50 Verlauf der Linie 8, Szenario 1 (ZOB — Haxtum)

In der Variante 2 ist die Linienfuhrung im Gegensatz zu Variante 1 deutlich
verkirzt (Abb. 51). Die neue Streckenlange betragt 7,6 km (Hin- und Ruck-
weg) und die Fahrzeit weniger als 30 Minuten. Die neue Endhaltestelle ist
in diesem Szenario die Haltestelle ,,Rahester Postweg*.

Entlang des Streckenverlaufes gibt es folgende Haltestellen (Variante 2):

Z0B

Rathaus-Carolinenhof
Julianenburger Stral3e
Oldersumerstr./Stiftsmuhle
Kreisvolkshochschule
Haxtumer Ring

Haxtumer Hof

An der Treckfahrt

Haxtum, Rahester Postweg

Stadt Aurich — Untersuchung und Neuausrichtung des Stadtbus-/Anrufbusverkehrs 46



SHP Ingenieure

Kreisvolks-

hochschule .

A

Seniorenresidenz .
Knoops Hus S Haxtumer-Ring

4

L g

i | Haxtumer Hof

' An der Treckfahrt

Wil ‘Haxtum,
— & Rahester Postweg

5 "Oldersumerstr. .__.‘:.

.'3 - N Julianenburger Str.

Rathaus-

Sfif‘tsmi_’:hle ; Carolinenhof

Abb. 51 Verlauf der Linie 8, Szenario 2 (ZOB — Haxtum, Rahester Post-

weg)

Linie 9

Die Linie 9 verlauft vom ZOB in Richtung Siiden und fuhrt in den Ortsteil
Westerfeld (Abb. 52). Die Streckenlange betragt 8,3 km (Hin- und Ruck-
weg) und wurde bei der Testfahrt in 35 Minuten zurtickgelegt. Um die Fahr-
zeit auf unter 30 Minuten zu reduzieren, ist die Notwendigkeit der Anbin-
dung des Hafens zu prifen. Ohne die Haltestellen ,,Hafen* und ,,Julianen-
burger Str./de Baalje* wurde Fahrzeit bei einer neuen Streckenlange von 8,3

km weniger als 30 Minuten betragen.

Folgende Haltestellen werden von der Linie 9 bedient:

- ZOB

— Ostertor

— Rathaus-Carolinenhof

— Julianenburger Str./de Baalje
— Hafen

— Stadtperle/Stadthalle

— Westgaster Weg

— Kirchdorfer Str./Kreuzstrale
— Westerfelder Stral3e 1

— Westerfelder Stral3e 2

— Westerfelder Stral3e 3

— Westerfeld, Goschmeersweg
— Kirchdorf, Denkmal
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; .Ostertor

Julianenburg Str, .
de Baalje . i
Rathaus- : ZOB
Cardlinenhof . .
Stadtperle/ ] :
Hafen Stadthalle
.‘-, 1 Aurich
1 L ; ik .Oslenor -
Westgaster Weg Julianenburg Str,>~ ®
de Baalje .
Rathaus-

Cardlinenhof

Kirchdorfer Str./ o g . Stadtperle/
Kreuzstralge Hafen Stadthalle

Westerfelder Strafie 1 s, WNestgaster.Weg
Westerfelder Strafte 2 .

Hesmi . . Kirchdorf Denkmal

&
Westerfeld,
Goschmeersweg
Abb. 52  Verlauf der Linie 9 (ZOB — Westerfeld, Goschmeersweg)

52 Betriebsleistung

Aus der Annahme des zuvor genannten Bedienungskonzeptes ergeben sich
fur Werktage (06:00 — 19:00 Uhr, Stundentakt) 14 Umlaufe pro Tag, fur
Samstage (06:00 — 16:00 Uhr, Stundentakt) acht Umlaufe pro Tag und fir
Sonntage (09:00 — 16:00 Uhr, Zweistundentakt) vier Umlaufe pro Tag. In
der Summe entstehen dadurch 337.000 Fahrplankilometer pro Jahr (Abb.

53).
- . Umlauflange Fahrplankilometer pro Jahr und Stadtbuslinie
Linie Bezeichnung km]
werktags samstags sonntags Summe

1 ZOB - Egels (An der Waldschule) 10 36.400 4.160 2.080 42.640
2 ZOB - Wallinghausen (Schafdrift) 9 32.760 3.744 1.872 38.376
3 ZOB - Neu Sandhorst (Stideweg) 5,9 21.476 2.454 1.227 25.158
4 ZOB - Tannenhausen (Badesee) 17,9 65.156 7.446 3.723 76.326
5 ZOB - Walle (Mandeweg) 8,9 32.396 3.702 1.851 37.950
6 ZOB - Extum (ParkstraBe 3) 6,9 25.116 2.870 1.435 29.422
7 ZOB - Haxtum (Knoop Hus) 6 21.840 2.496 1.248 25.584
8 ZOB - Haxtum (Rahester Postweg) 7,6 27.664 3.162 1.581 32.406
9 ZOB - Westfeld (Goschmeerweg) 6,8 24.752 2.829 1.414 28.995

Summe 287.560 32.864 16.432 336.856

Abb. 53  Jahrliche Betriebsleistung (Ubersicht)
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Bei den geplanten neun Buslinien sind bei Einhaltung eines Stundentaktes
funf Busse erforderlich. Die Verteilung der anfallenden Bruttokosten bei In-
betriebnahme eines Stadtbusses ist in Abb. 54 dargestellt. Pro Fahrplanki-
lometer wird in den folgenden Kostenschatzungen ein Erfahrungswert von
3,00 € angenommen. Eine genaue Kostenberechnung ist im weiteren Ver-
fahren erforderlich.

m Verwaltung, Infrastruktur,
Betriebsmanagement

m tagliche Versorgung

m Reifenkosten

B Instandhaltungskosten

m Antriebskosten

B Fahrzeugkosten

m Fahrdienstkosten

Abb. 54  Aufteilung der ,,Brutto“kosten

Linie 1 (ZOB — Egels, Waldschule)
Die Kosten fur die Linie 1 bei einer Umlauflange von 10 km und dem ge-
planten Bedienungskonzept liegen bei etwa 127.900 € im Jahr.

| Fahrplankilometer / Jahr Kosten/ Jahr
Linie ‘w}tag's sgnsta!s ' sonntags  Linie  werktags samstags sonntags Summe
1 36.400 4.160 2.080 1 109.200 12.500 6.200 127.900
X B Fahrplankilometer [ Jahr
% - 120.000
£ 40.000 Kosten/ Jahr ]
2 1 g
X - 100.000 %
s o
2 ¥
£30.000
[ - 80.000
'8
20.000 - 60.000
- 40.000
10.000
- 20.000
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Abb. 55 Jahrliche Betriebsleistung Linie 1
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Linie 2 (ZOB — Wallinghausen, Schafdrift)
Die Kosten fur die Linie 2 bei einer Umlauflange von 9 km und dem geplan-
ten Bedienungskonzept liegen bei etwa 115.100 € im Jahr.

Linie werktags
2 32.760

40.000

30.000

Fahrplankilometer

20.000

10.000

Fahrplankilometer / Jahr Kosten/ Jahr
samstags sonntags Linie werktags samstags sonntags Summe
3.744 1.872 2 98.300 11.200 5.600 115.100
B Fahrplankilometer [ Jahr
120.000
Kosten/ Jahr

(=
[
100.000 %
=]
-

- 80.000

- 60.000

- 40.000

- 20.000

B |
werktags samstags sonntags

Abb. 56  Jahrliche Betriebsleistung Linie 2

Linie 3 (ZOB — Neu Sandhorst, Sudeweq)
Die Kosten fir die Linie 3 bei einer Umlauflange von 5,9 km und dem ge-
planten Bedienungskonzept liegen bei etwa 75.500 € im Jahr.

Fahrplankilometer / Jahr Kosten/ Jahr
Linie werktags samstags sonntags Linie werktags samstags sonntags Summe
3 21.476 2.454 1.227 3 64.400 7.400 3.700 75.500
. B Fahrplankilometer / Jahr
H - 120.000
E 40.000 Kosten/ Jahr
2 &
= 100.000 &
o
8 ¥
£30.000
© 80.000
¥
20.000 - 60.000
40.000
10.000
20.000
0 ._. B | 0
werktags samstags sonntags
Abb. 57 Jéahrliche Betriebsleistung Linie 3
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Linie 4 (ZOB — Tannenhausen, Badesee)
Die Kosten fur die Linie 4 bei einer Umlauflange von 17,9 km und dem
geplanten Bedienungskonzept liegen bei etwa 229.000 € im Jahr.

Fahrplankilometer / Jahr Kosten/ Jahr
Linie werktags samstags sonntags Linie werktags samstags sonntags Summe
4 65.156 7.446 3.723 4 195.500 22.300 11.200 229.000
70.000 + - 200.000
m Fahrplankilometer / Jahr
180.000
60.000 - Kosten/ Jahr
160.000
50.000 7 - 140.000
g 120.000
£ 40.000 - — —
= g
% - 100.000 %
& N
£30.000 —
© 80.000
w
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10.000 +—— — 1
= 20.000
|
0 I I B O
werktags samstags sonntags

Abb. 58 Jahrliche Betriebsleistung Linie 4

Linie 5 (ZOB — Walle, Mandeweqg)
Die Kosten fir die Linie 5 bei einer Umlauflange von 8,9 km und dem ge-
planten Bedienungskonzept liegen bei etwa 229.000 € im Jahr.

Fahrplankilometer / Jahr Kosten/ Jahr
Linie werktags samstags sonntags Linie werktags samstags sonntags Summe
5 32.396 3.702 1.851 5 97.200 11.100 5.600 113.900
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Abb. 59 Jahrliche Betriebsleistung Linie 5

Linie 6 (ZOB — Extum, ParkstrafRe 3)
Die Kosten fir die Linie 6 bei einer Umlauflange von 6,9 km und dem ge-
planten Bedienungskonzept liegen bei etwa 88.200 € im Jahr.

Fahrplankilometer / Jahr Kosten/ Jahr
Linie werktags samstags sonntags Linie werktags samstags sonntags Summe
6 25.116 2.870 1.435 6 75.300 8.600 4.300 88.200
;:J: B Fahrplankilometer | Jahr 120.000
£ 40.000 Kosten/ Jahr
< g
% 100.000 %
o
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© 80.000
w
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Abb. 60 Jahrliche Betriebsleistung Linie 6
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Linie 7 (ZOB — Haxtum, Knoop‘s Huus)
Die Kosten fur die Linie 7 bei einer Umlauflange von 6 km und dem geplan-
ten Bedienungskonzept liegen bei etwa 76.700€ im Jahr.

Fahrplankilometer / Jahr Kosten/ Jahr
Linie werktags samstags sonntags Linie werktags samstags sonntags Summe
7 21.840 2.496 1.248 7 65.500 7.500 3.700 76.700

m Fahrplankilometer [ Jahr

.g 120.000
E 40.000 - Kosten/ Jahr
2 g
= 100.000 %
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Abb. 61 Jahrliche Betriebsleistung Linie 7

Linie 8 (ZOB — Haxtum, Rahester Postweq)
Die Kosten fir die Linie 8 bei einer Umlauflange von 7,6 km und dem ge-
planten Bedienungskonzept liegen bei etwa 97.200 € im Jahr.

Fahrplankilometer / Jahr Kosten/ Jahr
Linie werktags samstags sonntags Linie werktags samstags sonntags Summe
8 27.664 3.162 1.581 8 83.000 9.500 4.700 97.200

Fahrplankilometer / Jahr
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E 40.000 -+ B Kosten/ Jahr
5 3
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Abb. 62 Jahrliche Betriebsleistung Linie 8
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Linie 9 (ZOB — Westerfeld, Goschmeerweq)
Die Kosten fir die Linie 9 bei einer Umlauflange von 6,8 km und dem ge-
planten Bedienungskonzept liegen bei etwa 87.000 € im Jahr.

Fahrplankilometer / Jahr Kosten/ Jahr
Linie werktags samstags sonntags Linie werktags samstags sonntags Summe
9 24.752 2.829 1.414 9 74.300 8.500 4.200 87.000

Fahrplankilometer | Jahr

8 120.000
g 40.000 W Kosten/ Jahr
= g
- 100.000 %
s N
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s 80.000
20.000 60.000
40.000
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o 1 _ = 0
werktags samstags sonntags

Abb. 63 Jahrliche Betriebsleistung Linie 9

Bruttokosten/Jahr

Die jahrlichen Betriebskosten fur alle Linien belaufen sich demnach auf etwa
1,01 Mio. Euro pro Jahr (Abb. 64). In den folgenden Abbildungen sind die
jahrlichen Kosten nochmal aufgefuhrt.

Kosten/ Jahr
Linie werktags samstags sonntags Summe

1 109.200 12.500 6.200 127.900
2 98.300 11.200 5.600 115.100
3 64.400 7.400 3.700 75.500
4 195.500 22.300 11.200 229.000
5 97.200 11.100 5.600 113.900
6 75.300 8.600 4.300 88.200
7 65.500 7.500 3.700 76.700
8 83.000 9.500 4.700 97.200
9 74.300 8.500 4.200 87.000

862.700 98.600 49.200 1.010.500

Abb. 64 Bruttokosten pro Jahr
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Abb. 65 Jahrliche Bruttokosten pro Linie

Effizienz und Zuschussbedarf

Um einen monetéaren Vergleich zwischen Bestand (Anrufbus) und dem auf-
gezeigten Stadtbuskonzept zu erhalten, werden im Folgenden die Kosten
und Erlése bei Umsetzung eines Stadtbuskonzeptes dargestellt. Mithilfe von
Annahmen konnen dann Prognosen aufgestellt werden, sodass Abschét-
zungen fur die Zukunft in etwa erkennen lassen, wie weit der Stadtbusver-
kehr gemeinwirtschaftlich bedient werden kann.

— Die Gesamtkosten (bei 3 € je Fahrplankilometer) fur das dargestellte
Stadtbuskonzept bei neun Linien betragen ca. 1.000.000 €.

— Der VDV (Verband deutscher Verkehrsunternehmer) weist seinen durch-
schnittlichen Kostendeckungsgrad fur Stadtverkehre mit 76% aus. Da
dieses in einem ersten Ansatz fir Aurich sicherlich zu hoch ist, wird
beispielhaft ein Ansatz von 40% gew&hlt. Danach ergeben sich dann
Einnahmen von ca. 400.000 €.

— Dies fuhrt zu einem Zuschussbedarf von ca. 600.000 €. Hierbei ist zu
berlicksichtigen, dass weitere Einnahmen aus dem Schulerverkehr (Ab-
stimmung mit dem Regionalverkehr erforderlich) sowie beispielsweise
aus Werbung generiert werden sollten.

Die vorgenommenen Uberlegungen zu Betriebskosten und Effizienz kénnen
nur als grobe Orientierung dienen. In der Regel werden entsprechende Leis-
tungen ausgeschrieben mit moglicherweise abweichenden Ergebnissen in
die eine oder andere Richtung. Die Akzeptanz der Nutzer korrespondiert
stark mit der Umsetzung eines zukunftsweisenden Gesamtkonzeptes der
Mobilitat in Aurich.
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6 Birgerbus Aurich

Der Biirgerbus erganzt das vom Aufgabentrager finanzierte OPNV-Angebot.
Gerade in dunn besiedelten Orts- oder Stadtteilen werden Burgerbusvereine
gegrundet, um mit ihrem Angebot das bestehende OPNV-Netz raumlich zu
verdichten oder zeitlich zu erganzen.

In Niedersachsen gibt es mittlerweile mehr als 50 Blrgerbusse. Burgerbusse
vertreten die Idee ,,Blrger fahren fur Burger*. Die Beforderung erfolgt durch
ehrenamtliche Fahrer, die in einem Kleinbus einen regemafigen Busverkehr
betreiben. Damit sind sie im Sinne des Personenbeférderungsgesetzes ein
Linienverkehr und kooperieren mit den regionalen Verkehrsunternehmen.

Startphase

Startphase

Vereinsgriindung

Infoveranstaltung

Burgerbusse sind ublicherweise eine Initiative von engagierten Burgern, die
das OPNV-Angebot in ihrer Stadt bzw. Gemeinde als nicht ausreichend
empfinden. Sie wollen sich zusammen fir eine bessere Mobilitéat einsetzen.
In einem ersten Schritt schlieBen sich die Birger zu einer Blrgerbusinitiative
zusammen. Sie holen sich Anregungen und Informationen bei anderen Bur-
gerbusvereinen oder bei ,,Pro BirgerBus Niedersachsen e.V.“. Dennoch ist
es moglich, dass die Stadt bzw. die Verwaltung einen Anreiz fur den Ein-
stieg in ein Burgerbussystem bietet und sich fur die Griindung eines Burger-
busvereines einsetzt.

Unmittelbarer Ansprech- und spéater auch angestrebter Kooperationspartner
fur die Burgerbusvereine sind die Verkehrsunternehmen. Deswegen sollten
sie von Anfang an mit einbezogen werden. Der Burgerbusverein erbringt
sein Verkehrsangebot quasi als ,,Unterauftragnehmer* des Verkehrsunter-
nehmens im Rahmen von dessen Konzessionen. Das Verkehrsunternehmen
kann weitere Aufgaben wir die Fahrzeugwartung, Einnahmeabrechnung und
Fahrzeugbeschaffung tbernehmen. Kreise bzw. kreisfreie Stadte kbnnen als
Aufgabentrager fur den Busverkehr den Kontakt fur Burgerbusinitiativen
zum Verkehrsunternehmen herstellen und eine moderierende Rolle einneh-
men. Auch die Gemeinden sind in unterschiedlichen Funktionen wichtige
Ansprechpartner bei Verwaltungsablaufen oder bei moéglichen Foérdermit-
teln.

Fur die Verkehrsunternehmen muss eine Kooperation rentabel sein, demzu-
folge sind diese entsprechend zu entlohnen, an Fahrleistung zu beteiligen
oder die geplanten Linien missen einen Nutzen als Zubringerlinie flr Linien
des kooperierenden Verkehrsunternehmens bringen.
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In einem ersten Schritt soll das Vorhaben grob skizziert werden. Mit der
Unterstitzung der Partner sollte die Blrgerbusinitiative das bestehende Ver-
kehrsangebot ermitteln und mdgliche zusatzliche Mobilitatsbedarfe entwi-
ckeln. Wie kdnnten mogliche Routen verlaufen, wo steigen potenzielle Fahr-
gaste ein und aus und wo entstehen mogliche Verknipfungen mit Bus- und
Bahnverkehr des OPNV. Fiir das Burgerbuskonzept kann das entwickelte
Netz fur den Stadtbus ebenfalls als Netzgrundlage dienen.

Tannenhausen,
Badeses

L7 Weererte 5

St hapar! o e

Neu Sandhorst,
=B siideweg

Al

—"
Walle, Mandewag- ™!

Extum,

Laaar Larcirvale

..........

Raha, s’ : laxtum , e i

Achterty Thunen J

~ /
N J °
\s,; Waestarfald,
Goschmearsweg

Abb. 66 Ubertragbares Netz fur den Biirgerbus

Mit dem erarbeiteten ersten Grobkonzept kann die Burgerinitiative zu einer
Informationsveranstaltung einladen, um die Burgerbusidee mit einer breiten
Offentlichkeit, der Politik und den Verkehrsunternehmern vor Ort zu disku-
tieren. Externe Experten konnen hierbei mit lhrer Erfahrung aus anderen
Burgerbusprojekten das Vorhaben unterstitzen.

Wenn das Grobkonzept ,,Blrgerbus® von vielen Beteiligten mitgetragen
wird, sollte mit einer Vereinsgrindung der rechtliche Rahmen geschaffen
werden, mit der die Birgerbusinitiative als Organisation auftreten kann. Da-
mit werden Rechtsgeschafte wie die Beschaffung von Fahrzeugen oder das
Anwerben von Sponsoren deutlich erleichtert. Die Vereinsgrindung ist
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zudem der Startbeginn des Projekts Birgerbus und zeigt damit den konkre-
ten Willen zur Umsetzung des Projektes.

Konzeptphase

Konzeptphase

Organisationskonzept : EntW|?kIung des Personalkonzept
Kooperationsvertrages
Angebotskonzept Haltestellenkonzept Fahrzeugkonzept

Tarifkonzept

Finanzierungskonzept

Der neu gegrundete Burgerbusverein ist zukunftig fur die Organisation des
Betriebsablaufs zusténdig. Burgerbusse verkehren auf Konzession eines
Verkehrsunternehmens als sogenannter Linienverkehr nach 8 42 PBefG
(Personenbefdrderungsgesetzt). Das Verhdaltnis zwischen dem Birgerbus-
verein und dem Verkehrsunternehmen wird mit einem Kooperationsvertrag
geregelt. Es ist daher empfehlenswert von Beginn an ein gemeinsames Kon-
zept zusammen mit dem Verkehrsunternehmen zu entwickeln.

Ein funktionierender (ehrenamtlicher) Blrgerbus gelingt nur mit einem breit
aufgestellten Fahrerteam. Ohne das ehrenamtliche Engagement von verant-
wortungsbewussten Birgern kann das Vorhaben nicht gelingen. Das ist da-
her wichtig, dass jeder Fahrer das Burgerbusprojekt als ,,seins*“ annehmen
kann. Darlber hinaus benétigen die Fahrer eine Erlaubnis zur Fahrgastbefor-
derung. Diese ist unter folgenden Voraussetzungen und Nachweisen erhélt-
lich®:

Besitz eines Pkw-Fuhrerscheins der Klasse B seit mindestens zwei Jah-
ren (EU Fuhrerschein)

Mindestalter von 21 Jahren

— Polizeiliches Fuhrungszeugnis

— Arztliche Untersuchung (Augenarzt)

Untersuchung der Leistungs- und Reaktionsfahigkeit

Neben dem Fahrerteam wird zusatzliches Personal in der Verwaltung des
Vereins, im Betriebsablauf und der Offentlichkeitsarbeit benétigt.

Als Néachstes gilt es, das Grobkonzept detaillierter auszuarbeiten. Es muss
das konkrete Nachfragepotenzial abgeschéatzt werden. Welche Nutzer sollen
angesprochen werden und welche Wegebeziehungen und Ziele sollen mit
dem Burgerbus abgedeckt werden. Zudem sollte eine sinnvolle Verknupfung
mit dem OPNV hergestellt werden. Dafir missen Linienfiihrung und Fahr-
plane erarbeitet werden.

3 Pro BurgerBus Niedersachsen; Hinweise Erwerb des Personenbeférderungs-

scheines
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Um Kosten zu sparen, ist es gunstig, Burgerbushaltestellen vorzugsweise
an bestehenden Haltestellen einzurichten. Meist verdichten die Burgerbus-
verkehre jedoch das bestehende Angebot, sodass zusatzliche Haltestellen
erforderlich und genehmigt werden mussen. Das Verkehrsunternehmen und
der Burgerbusverein sollten sich zu diesem Zeitpunkt auch uber die Beschaf-
fung und Pflege der Haltestelleninfrastruktur abstimmen und die laufenden
Kosten ermitteln.

Burgerbusse, die mit einem Fuhrerschein der Klasse B gefahren werden diir-
fen, haben eine Beschrankung beim Hochstgewicht von maximal 3,5 t und
einer Anzahl von acht Fahrgastsitzen. Es ist zu prufen ob

Vor dem Hintergrund der Barrierefreiheit sollten die Burgerbusse als Nieder-
flurbusse ausgelegt sein. Diese sind aber zumeist teurer als die Hochflur-
fahrzeuge, ermdglichen aber einen bequemes Ein- und Aussteigen sowie die
Mitnahme von Rollstihlen und Rollatoren. Im Vorfeld sollte auch geklart
werden, welcher Anbieter das Burgerbusfahrzeug anschafft, wartet und
ggf. Reparaturen vornimmt. Abhéngig von der jeweiligen Werkstatt kann es
deshalb sinnvoll sein, eine bestimmte Marke oder ein bestimmtes Modell zu
wahlen.

Um den Betrieb des Birgerbusses zu erméglichen, missen und dirfen feste
Entgelte veranschlagt werden. Der Tarif ist allgemeingiltig und im Grund-
satz fur alle Fahrgaste gleich. Die dem Burgerbusverein zustehenden Erlése
aus dem Fahrkartenverkauf stellen neben den Einnahmen aus dem Sponso-
ring und den Beitragen der Vereinsmitglieder die wichtigste Einkommens-
guelle fur den Blrgerbusbetrieb dar.

Die Finanzierung erfolgt durch Mitgliederbeitrage, Forderungen, Zuschisse,
Sponsoren, Werbepartner und Fahrgeldeinnahmen. Es besteht die Moglich-
keit Burgerbusfahrzeuge im Land Niedersachsen uber die Landesnahver-
kehrsgesellschaft (LNVG) zu fordern. Forderfahig sind Kleinbusse, die mit
ehrenamtlichen Fahrenden im OPNV-Linienverkehr betrieben werden. Vo-
raussetzung ist weiterhin, dass eine jahrliche Betriebsleistung von 20.000
Wagen-km im Linienverkehr nach § 42 PBefG erreicht wird.* In verschiede-
nen Verkehrsverblnden kénnen auch Einmalzuschiisse gezahlt werden.

Umsetzungsphase

Umsetzungsphase
Beantragung der Beschaffung Einrichtung neuer
Liniengenehmigung des Fahrzeugs Haltestellen
. Vertriebstechnik o ol
Vorbereiten der Fahrer und Fahrgastzahlung Fahrdienstleitung
Vorbereiten der
Fahrgastinformation

4 https://www.Invg.de/foerderung/oepnv-foerderung/buergerbusse
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Mit dem gultigen Kooperationsvertrag und den ersten finanziellen Zusagen
kann die Umsetzung der verfassten Konzepte beginnen. Die durch den Bur-
gerbusverein erarbeiteten Burgerbuslinien kdnnen durch den Kreis geneh-
migt werden. Dabei prift die Genehmigungsbehérde die Linienfihrung des
Blrgerbusses, eventuelle Uberschneidungen mit dem OPNV, die verwende-
ten Fahrzeuge, den Fahrplan und die Tarife. Sind alle Voraussetzungen er-
fullt, wird die Genehmigungsurkunde ausgestellt und der Burgerbus kann
starten.

Mit dem Start kdnnen auch die Fahrzeuge beschafft werden. Folien mogli-
cher Werbepartner mussen auf den Fahrzeugflachen angebracht werden
und es mussen Plane fur die Wartung, Betankung, Reinigung und Repara-
turen erstellt werden.

Die zuvor mit dem Verkehrsunternehmen geplanten zusatzlichen Haltestel-
len mussen eingerichtet werden, die zukunftigen Fahrer bendétigen eine
Fahrerlaubnis zur Personenbefdrderung und sie missen umfassend geschult
werden. Zudem mussen fur die Fahrer Ablaufplane fur den taglichen Betrieb
erarbeitet werden.

Es mussen Burgerbusfahrscheine gemall dem Tarifkonzept entworfen und
beschafft werden. Bei einer Teilintegration in einen Verbundtarif sind dar-
Uber hinaus auch die Medien (Fahrscheine oder Chipkarten) und die entspre-
chende Technik (Fahrkartendrucker, Lesegerate) zur Ausgabe und Abrech-
nung der Verbundtickets zu beschaffen. Die Erfassung der Fahrgéaste ist
wichtig, um eine Ubersicht tiber die beférderten Fahrgaste zur Abrechnung
und zur Weiterentwicklung des Betriebes zu erstellen.

Bevor der Burgerbus seinen Betrieb aufnimmt, mussen die Aushangfahr-
plane fur die Haltestellen erstellt werden und an allen Haltestellen der Linie
ausgehangt werden. Die Fahrplandaten werden zusatzlich vom Verkehrsun-
ternehmen weitergeleitet, um sie im Fahrplanheft und in der landesweiten
Fahrplanauskunft und im Internet zu veroffentlichen.

Um den Betrieb reibungslos abwickeln zu kdnnen, ernennen die meisten
Burgerbusvereine einen Fahrdienstleiter, der Ansprechpartner und Koordi-
nator fur die Fahrer ist. Der Fahrdienstleiter erstellt u. a. die Einsatzplane.

Betriebsphase

Betriebsphase

Der Betriebsbeginn wird haufig grofl3 gefeiert. Dies starkt noch einmal die
Aufmerksamkeit fir den Burgerbus. Ab jetzt geht es vor Allem darum, dass
das Fahrerteam den Betrieb zuverlassig fuhrt und den Fahrplan punktlich
bedient. Daneben sind aber auch organisatorische Aufgaben in der Vereins-
fuhrung und in der Kooperation mit den unterschiedlichen Vertragspartnern
zu bewadltigen. Fahrgeldeinnahmen mussen vertragskonform mit dem
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Verkehrsunternehmen abgerechnet und andere mdgliche Verbindlichkeiten
mussen eingehalten werden.

Begleitphase

Begleitphase

Das Burgerbusprojekt sollte von Beginn an offentlichkeitswirksam préasen-
tiert werden, nicht zuletzt um weitere Vereinsmitglieder und kinftige Fahrer
und Fahrgaste, politische Unterstutzer aber auch Sponsoren und Werbekun-
den zu gewinnen. Hierbei sollten auch die regionalen Medien mit eingezogen
werden, die regemalfiig uber die aktuellen Fortschritte vom Beginn der Initi-
ative tUber die Konzeptionsphase bis hin zum Betriebsbeginn berichten. Da-
neben ist eine Marketingkampagne (Flyer, Postwurfsendungen, Infoveran-
staltungen, Internetauftritt) entscheidend fir den Erfolg des Burgerbuspro-
jektes.

Daneben muss die Vereinsfiihrung aktiv neue Vereinsmitglieder, Fahrer, Mi-
torganisatoren, Unterstutzer und Fordermitglieder anwerben. Neben den
verkehrsorganisatorischen und verwaltungstechnischen Ablaufen ist die
»Soziale® Vereinsfuhrung von grofRer Bedeutung. Ein gutes Vereinsklima
lebt beispielsweise von Treffen zum Erfahrungsaustausch, aber auch regel-
mafigen Betriebsfeiern. Dies schafft ein gemeinsames ,,Wir-Gefuhl“, dass
Uber die reine Sache ,,Birgerbus* hinausgehen kann.

Kosten

Fur die erforderlichen Kosten wird fir den Birgerbus 1 € je Fahrplankilome-
ter zugrunde gelegt. Fur die neun Linien ergibt dies bei einer Werktags- und
Wochenendbedienung jahrliche Kosten von etwa 336.900 €. Es ist zu be-
rucksichtigen, dass derzeit viele Burgerbusse nur werktags fahren. Die Kos-
ten wirden sich ohne die Bedienung am Wochenende auf 287.600 € redu-
zieren.

Kosten/ Jahr Birgerbus

Linie werktags samstags sonntags Summe

1 36.400 4.200 2.100 42.700
2 32.800 3.700 1.900 38.400
3 21.500 2.500 1.200 25.200
4 65.200 7.400 3.700 76.300
5 32.400 3.700 1.900 38.000
6 25.100 2.900 1.400 29.400
7 21.800 2.500 1.200 25.500
8 27.700 3.200 1.600 32.500
9 24.800 2.800 1.400 29.000

287.600 32.900 16.400 336.900

Abb. 67 Kosten Burgerbus Aurich
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7 Empfehlung

Aufgrund der unterschiedlichen Nachfragebereiche, die anhand der derzei-
tigen Nachfrage ermittelt werden konnten (Anrufbuslinien 101 und 102)
wird fUr einen Einstieg in einen modernen Stadtbusverkehr (Phase |) emp-
fohlen, zunachst drei Stadtbuslinien im Nordosten von Aurich in Betrieb zu
nehmen. Dies sind die Linien 2,3 und 4. Die Kosten fir die drei Linien be-
tragen in erster Naherung etwa 420.000 € im Jahr.

Fir das Stadtbuskonzept ist die Bedienung werktags zwischen 06:00 und
19:00 Uhr im stiindlichen Takt vorgesehen. Samstags soll ein Busbetrieb
von 09:00 bis 16:00 Uhr im stundlichen Takt erfolgen. An Sonn- und Fei-
ertagen werden die Betriebszeiten von 09:00 bis 16:00 beibehalten, die
Reduzierung der Bedienungshaufigkeit auf einen zweistindigen Takt wird
jedoch als ausreichend erachtet.

Insgesamt sind zwei Busse erforderlich, da die Linie 4 eine Fahrzeit von 60
Minuten aufweist. Die Linien 2 und 3 fahren jeweils unter 30 Minuten und
konnen somit im Wechsel durch einen Bus betrieben werden.

Tannenhausen,
Kosten/ Jahr Stadtbus

Linie werktags samstags sonntags Summe
LI 2 98.300 11.200 5.600 115.100
3 64.400 7.400 3.700 75.500
4 195.500 22.300 11.200 229.000

358.200 40.900 20.500 419.600
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Abb. 68 Empfohlene Stadtbuslinien in Phase |
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Die anderen sechs Linien sollten zunachst mit einem Blrgerbus bedient wer-
den (Abb. 69). Alternativ ist auch der Einsatz des derzeitigen Anrufbussys-
tems auf diesen Linien denkbar. Sofern die Nachfrage wéachst, kdnnen nach
und nach weitere Burgerbuslinien in den Regelbetrieb des Stadtbusses mit
aufgenommen werden.
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Abb. 69 Empfohlene Burgerbuslinien in Phase |

Fur die erforderlichen Kosten wird fir den Birgerbus 1 € je Fahrplankilome-
ter zugrunde gelegt. Fur die sechs Linien ergibt dies bei einer Werktags- und
Wochenendbedienung jahrliche Kosten von etwa 197.100 € (Abb. 70). Es
ist zu berlcksichtigen, dass derzeit viele Burgerbusse nur werktags fahren.
Die Kosten wiirden sich ohne die Bedienung am Wochenende auf 168.200
€ reduzieren.

Linie Kosten/ Jahr Blirgerbus Summe

1 36.400 4.200 2.100 42.700
5 32.400 3.700 1.900 38.000
6 25.100 2.900 1.400 29.400
7 21.800 2.500 1.200 25.500
8 27.700 3.200 1.600 32.500
9 24.800 2.800 1.400 29.000

168.200 19.300 9.600 197.100

Abb. 70 Kosten Burgerbuslinien

Aus der Kombination Stadtbus und Birgerbus ergeben sich Gesamtkosten
von etwa 616.000 € im Jahr. Bei einem Kostendeckungsgrad von weiterhin
40 % und einem gleichbleibendem Zuschuss von 300.000 € liegt der feh-
lende Zuschuss bei nur noch ca. 70.000 €. Im Vergleich zum reinen Stadt-
busbetrieb sind die Gesamtkosten in Phase | damit deutlich niedriger.

Ziel sollte es sein, den Stadtbusverkehr in weiteren Phasen weiterzuentwi-
ckeln. Nur so kann dieser zu einer tragenden S&ule der Mobilitat der Auri-
cher Burger werden. Konsequent und Uberzeugend vorgetragen ist dann
auch ein hoherer Kostendeckungsgrad zu erwarten.
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